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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen un
autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros vy las
dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que
culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones
implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de
mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos, que aseguren su relevancia y actualidad
permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la
Educacidn Superior (criterio 1.2). De igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben
garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva, tanto
cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la Comision de
Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se analiza la
disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacién necesaria para satisfacer las demandas e
intereses de los diferentes grupos que interacttan directa o indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia Interno de
Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo.
En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el andlisis de indicadores, informacién
generada por el sistema interno de garantia de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como
consecuencia de los analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de
verificacion, modificacion y las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la
UCM y externos (FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL
MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN TRABAJO Y EMPLEO

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacidn, que se considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios como para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-trabajoyempleo
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El master dispone, ademas, de su propia pagina web donde se facilita mas informacion acerca del contenido
y desarrollo del master:
https://www.ucm.es/maestre/

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL MASTER EN
ESTUDIOS AVANZADOS EN TRABAJO Y EMPLEO

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la

memoria presentada a verificacidn y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de
garantia de calidad del Titulo.

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

La Comisién General de Calidad es una Comisién Delegada de la Junta de Facultad y estard compuesta por
los/las siguientes integrantes:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o persona en quien delegue de entre los/las

Vicedecanos/as a quienes corresponda el area de seguimiento de la calidad.

b) El/la o los/las Vicedecanos/as responsable/s de los Grados, Masteres y Programas

de Doctorado, que actuarad/n como Vicepresidente/s o Vicepresidenta/s.

c) El/la Vicedecano/a de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, uno de ellos necesariamente con vinculacion no permanente, de los cuales,
dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de Doctorado,
gue a su vez formaran parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del Personal de Administracidn y Servicios.

f) Cuatro representantes de los/las estudiantes, de los cuales, dos serdn de Grado y dos de Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes, que guarde
relacion con los temas de evaluacién de la calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia Comisién.

En concreto, la actual composicion de la Comisidn en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM
es la siguiente:

Miembros Sectores PDI (5) Sector PAS (1) Sector Estudiantes (4)
Natos
Presidente: Heriberto Paloma Gonzalez del Francisco Javier Martinez | Samuel Daza Caceres
Cairo (Decano) Mifo (Grado RR.II.) Minaya
Inas El Desouki
Delegada del Decano Raul Aguilera Aguilera
para la Calidad de la (Grado CC. Politicas) David Hernandez
Docencia: Martinez
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Cristina Pérez Sanchez Luis Cortés Alcala
(Doctorado) Alba Maria de la Madriz
Prieto

Rosa M2 de la Fuente
Fernandez (Master) (Renovados en
Septiembre de 2016)

Manuel Espinel (Master)

Vicepresidentes:
Vicedecana de Estudios de Grado y Planificacion Docente:
Benita Beneitez Romero
Vicedecana de Estudios de Master y Practicas Externas:
Concepcion Anguita Olmedo
Vicedecano de Estudios de Doctorado e Investigacion:
Millan Arroyo Menéndez
Vicedecano de Estudiantes y Participacion:
Fernando Harto de Vera
Delegado de Junta de Facultad relacionado con evaluacion de la calidad (1):
Secundino Gonzalez Marrero
Agente Externo a la UCM experto en calidad
José Antonio Errejon Villacieros

Como se puede observar, a la composiciéon Reglamentaria se ha afiadido la figura de Delegada del Decano,
creada en el afio 2014, a fin de mejorar la coordinacidn entre los diferentes actores implicados en los procesos
de evaluacidn, seguimiento y propuesta de acciones de mejora de los titulos, en cooperacién permanente y
prestando el apoyo necesario, por consiguiente, a los diferentes vicedecanatos implicados en dichos procesos
asi como trasladando a la Comisidon General de Calidad para su tratamiento los asuntos derivados de las
Comisiones de Coordinacién de Grados y Masteres. En este contexto, conviene precisar que una de las
carencias detectadas en nuestro SGIC es que, debido a la naturaleza reglamentaria de la Comisién General de
Calidad como Comisién Delegada de Junta, resulta muy complicado constituir Subcomisiones de Calidad de
Grados y Masteres debido a la sobrecarga de puestos en Comisiones de los miembros de Junta. Esta cuestion
estd pendiente de estudio ya que para acometer la transformacion necesaria es preciso realizar la consulta
pertinente a Rectorado, asi como modificar el reglamento de Régimen Interno de la Facultad. Es por este
motivo que en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia las funciones de las Subcomisiones de calidad de
Grado y Masteres vienen siendo ejercidas por las Comisiones de Coordinacion respectivas.

La Comisidn de Coordinacién de Masteres esta presidida por la Vicedecana responsable de Estudios de Master
y las Précticas Externas, Concepcion Anguita Olmedo, y compuesta durante 2016-2017 por los
coordinadores/as de todos los masteres que se imparten en el centro:

Titulo del Master Coordinador/a
Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales Miguel S. Valles
Igualdad de Género en las Ciencias Sociales Fatima Arranz
Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion Rubén Blanco
Anélisis Politico Manuel Sanchez
Gobierno y Administracion Publica José Manuel Ruano
Politica Internacional: Estudios sectoriales y de area Dolores Rubio
Master Internacional en Estudios Contemporaneos de América Latina Rosa de la Fuente
Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural Maria Isabel Jociles
Liderazgo Democratico y Comunicacién Politica Maria Luisa Sdnchez-Mejia
Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo Alberto Riesco Sanz
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales Eduardo Romanos
Politica de la Defensa y Seguridad José Vicente Lépez Rivas
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacién sobre el Sistema de Calidad se encuentra disponible en la web de la Facultad [
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad ]. EI Reglamento de Funcionamiento de la Comision de
Calidad fue aprobado por la Junta de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge
las siguientes normas relativas a su funcionamiento y al sistema de toma de decisiones:

La Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se reunira al menos dos veces
en sesiones ordinarias: una al comienzo de curso y otra al final del curso. La Comisién de Calidad se reunira en
sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y
contendra el orden del dia de la reunion. Los miembros de la Comision General de Calidad deberan recibir la
convocatoria, con el orden del dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas. Las comunicaciones a los miembros de la Comisién General de Calidad
se practicaran utilizando los medios telematicos que la Universidad ponga a disposicién de la comunidad
universitaria. El miembro de la Comisién General de Calidad que carezca de medios o no quiera recibir la
documentacién por medios telematicos lo comunicara al Secretario de la Comision.

La Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quedara validamente
constituida a efectos de la celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera
convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario -o las
personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo
un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple,
excepto los relativos a la aprobacién del Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se
requerird la mayoria absoluta de los miembros de la Comisidon General de Calidad. Excepcionalmente, los
acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno de sus miembros. Siempre sera secreta
la votacidn referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se considerard aprobada la misma
por asentimiento, si ningln miembro solicita la votacidn ni presenta objecion u oposicion a la misma.

De cada sesion que celebre la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se
levantard acta por el Secretario, que especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunion,
las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi
como el contenido de los acuerdos adoptados. En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo,
a solicitud de los respectivos miembros del Comision General de Calidad, el voto contrario al acuerdo
adoptado, su abstencidn y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro
tiene derecho a solicitar la transcripcidn integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en el
acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprobaran en la misma o en la
siguiente sesidn, pudiendo no obstante emitir el Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se
hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados
emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Anualmente, la Comision se reline periédicamente durante el periodo lectivo, en el curso 2016-2017 como se
puede observar en la siguiente tabla se reunid con una periodicidad similar a la de afios anteriores salvando la
excepcion de 2016 de la que ya se habld en la Memoria correspondiente.

2017
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia

(04-07-2017
(10-05-2017
(24-02-2017
(04-02-2017

—_ — — —
—_—— —= —

O O O O
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2016

Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia

(14-11-2016
(29-09-2016
(30-06-2016
(03-05-2016
(26-04-2016
(14-03-2016
(10-02-2016
(01-02-2016

O 0O OO0 O o0 O O

—_—— — — — — — —

)
)
)
)
)
)
)
)

Entre el 1 de septiembre de 2016, fecha en que comienza el curso académico, y hasta diciembre de 2017, la
Comisién de Calidad se ha reunido en seis ocasiones: el 29 de septiembre y el 14 de noviembre de 2016, los
dias 4y 24 de febrero de 2017, y el 10 de mayo y el 14 de julio de ese mismo afio. En esas reuniones, durante
el curso 2016-2017, se trataron principalmente las siguientes cuestiones:

¢ Seguimiento reiterado de las propuestas y reivindicaciones de estudiantes formuladas en el curso anterior
relativas al control de asistencia a clase y la obligatoriedad de presencialidad en el aula, en relacion con las
exigencias de un sistema de evaluacién continua, ajustado al EEES, criterios de evaluacion y derecho a la
misma, y derecho de revision.
* Revision de las quejas y reclamaciones presentadas y aprobacién, en su caso, de los informes finales
remitidos a los interesados, profesores y estudiantes, previa discusion y aclaracion en todos sus puntos de
aquellas que son directa competencia de la Comision de Calidad por tener que ver con la organizacion y gestion
de los Grados, Masteres y/o Titulos propios que se imparten, o bien que responden a situaciones conflictivas
en el aula directamente relacionadas con cuestiones que afectan o pueden afectar a la calidad de la docencia.
Dado que no todas las reclamaciones, quejas y sugerencias que se reciben en la Comisién de Calidad pueden
ni deben ser tratadas por ésta, se ha procedido en multiples ocasiones a re-direccionar dichas Instancias al
drgano competente. No obstante, dada la necesidad de la Comisién de Calidad de conocer todas las quejas y
reclamaciones, se establece que las que van a otros drganos deben ser enviadas con copia a la Comision de
Calidad, para lo cual se establece una via de entrada Unica en Decanato, a fin de archivar y analizar el conjunto
de las instancias generadas durante cada curso académico, con vistas a examinar los problemas centrales que
requieren tratamiento a fin de la mejora de la calidad de las titulaciones.
¢ Elaboracidn, revisidon y aprobacion de las Memorias Anuales de Seguimiento, asi como de los Auto informes
de Acreditacién de los Masteres y Grados del Centro, remitidas a Junta de Facultad para su posterior
aprobacion.

¢ Propuesta de criterios a considerar a la hora de fijar los horarios de TFG

¢ Propuesta de recomendaciones relativas a la realizacion de examenes parciales y su problematica.

A continuacion, se aporta una tabla con los principales temas analizados y acuerdos adoptados.

Comisidén de Calidad del Centro
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
29-09-2016 Modificaciones del Master | Modificaciones necesarias respecto del criterio “organizacién vy
Universitario en Analisis Politico para | desarrollo”. Concretamente: evitar la repeticion de contenidos vy
atender al plan de mejora exigido por | necesidad de coordinar los contenidos.

la fundacién Madri+d Se modifica la Memoria verificada con especial atencién a los
complementos formativos
14-11-2016 Aprobacién del Modifica del Grado | Deficiencias organizativas y de coordinacién de contenidos.

en Gestion y Administracidn Pablica | Se modifica el Grado atendiendo especialmente a una ordenacidon mas
coherente de los contenidos y a otros criterios de evaluacién
03-02-2017 Autoinformes de acreditacion de | Aprobacion de los autoinformes de acreditacién de los Grados en
Grados y Masteres Antropologia Social y Cultural, en Relaciones Internacionales y en Ciencias
Politicas; y de los Masteres en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales y
en Politica de Defensa y Seguridad Internacional

24-02-2017 Memorias de seguimiento de Grados | Aprobacion de la Memorias de seguimiento de los Grados en Gestion y
y Masteres Administracion Publica y en Sociologia, y de los Mdasteres en Andlisis
Sociocultural del Conocimiento, en Trabajo y Empleo, en Estudios
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Avanzados en Antropologia Social y Cultural, en Gobierno y
Administracion, en Estudios Contempordneos de América Latina, en
Metodologia de la Investigacion, en Politica Internacional: Estudios
Sectoriales y de Area y en

Andlisis Politico

10-5-2017 Reclamacion colectiva relativa a la | Se atienden las alegaciones de las partes implicadas y se redacta Informe
asignatura "Teoria de las Relaciones | conteniendo advertencias y recomendaciones.
Internacionales" de 292 curso del | Se fijan horarios de tutoria para TFG y se advierte de la inconveniencia de
Doble Grado en Relaciones | realizar exdmenes parciales fuera de las fechas oficiales
Internacionales-Sociologia
Otros asuntos relativos a los Grados

04-07-2017 Reclamacidn colectiva relativa a la | Se atienden las alegaciones de las partes implicadas y se redacta Informe

asignatura "Actores Politicos y | conteniendo advertencias y recomendaciones
Sociales" impartida en el 29

cuatrimestre del Master en "Analisis

Politico"

El Informe anual de la Comisidn, una vez presentado en Junta de Facultad, se encuentra disponible en la Web
de Calidad, disponible para todos los estudiantes, profesores y miembros de la Comisién. El Informe
correspondiente al curso 2016-2017 no se encuentra actualmente disponible ya que aun no se ha discutido en
Junta de Facultad.

Informe anual 2014-2015 de la Comision General de Calidad
[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-Informe%20anual%202014-
2015%20de%201a%20Comsi%C3%B3n%20de%20Calidad.pdf]

Informe anual 2015-2016 de la Comision General de Calidad
[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-Informe%20anual%202014-
2015%20de%201a%20Comsi%C3%B3n%20de%20Calidad.pdf]

Habria finalmente que sefialar que la Comisidn de Calidad es asimismo la encargada de la gestién del Buzdn
de Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Para tal fin aprobd el 18/11/2013
el Procedimiento de actuacion para la gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones, que esta disponible

en la pégina web de la Comision de Calidad: [http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20Sugerencias.pdf]

El analisis detallado de la organizacion y funcionamiento de este mecanismo de gestidn de sugerencias, quejas
y reclamaciones estd recogido en el apartado 3.7 ("Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias,
guejas y reclamaciones") de esta memoria de seguimiento.

Por otro lado, tal y como se ha sefialado mas arriba, las funciones de la Subcomision de Calidad de Masteres
son realizadas por la Comisidn de Coordinacién de Masteres que tiene entre sus competencias la organizacion
académica, el establecimiento de los calendarios, la supervisién de los procedimientos de acreditacion y
seguimiento, la aprobacién de los reconocimientos de créditos, etc. Durante el curso 2016-2017, dicha
subcomision abordé las siguientes cuestiones:

Subcomision de Calidad de Estudios de Master (Comision de Coordinacion)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

19/09/2016 | Encuestas sobre Se envian a todos los coordinadores los resultados de las encuestas a los profesores de
docencia Estudios de Master realizadas por el Decanato
Se convoca al Se solicita que en el Acto de Bienvenida a alumnos de los Masteres se les informe sobre la

26/09/2016 | Director de la Biblioteca y los cursos a los que pueden asistir para afrontar la realizacion de los trabajos y
Biblioteca TFM.

29/09/2016 | Segundas Se solicita al Vicerrector de Estudiantes que de una respuesta sobre las segundas matriculas
matriculas del TFM. Se adopta la decision de aplicarles solo el 25%.

28/10/2016 | Comprobacion de Se remite desde el Vicedecanato un documento para su comprobacién. Con esto se
datos alumnos actualizard la base de datos de los alumnos de nuevo ingreso

10/02/2017 | Reconocimientos de | Se valora el cumplimiento de la normativa y se aprueban o rechazan las solicitudes
créditos presentadas
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Premios
extraordinarios

Se solicita la presentacidon de los dos mejores por Master para llevarlo a la Comisién que
debe seleccionar el premiado

Encuestas
profesorado

Se informa de las acciones realizadas por el Vicedecanato. Se han realizado las del primer
cuatrimestre y se estdn preparando las del segundo.
El coordinador debe o no debe conocer las encuestas del profesorado. Se acuerda que si

Alumnos Erasmus

El incremento de alumnos Erasmus que se matriculan en las asignaturas de masteres esta
dificultando en algunos casos la calidad de la docencia. Se acuerda tratar el tema con la
Vicedecana de RR.II. para buscar una solucion

Documentacién
TFEM

Se recuerda a todos los coordinadores que existe un procedimiento y unos documentos
formalizados para que los utilicen en todos los casos.

Seguimiento

Se informa del procedimiento de seguimiento de los Titulos

29/03/2017 | Descarga créditos La Junta de Facultad acuerda una descarga de 4 créditos que deben afiadirse a los 5 del
Coordinacion Rectorado, como descarga por gestion.

31/05/2017 | Informes definitivos | Se reciben los informes definitivos de Seguimiento. Debe trabajarse en las cuestiones que se
seguimiento indican

12/05/2017 | Acto de Graduacion | Se indica fecha del Acto de Graduacién y se envia el Protocolo

17/07/2017 | Calendario curso Se aprueba el calendario del curso 2017-18 consensuado previamente por todos los

17-18

Coordinadores

aprendizaje.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviaciéon de los objetivos formativos y resultados de

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Curso auto- . e -
. . Primer curso seguimiento Segundo curso seguimiento
L informe acreditacion acreditacion
*IUCM- Indicadores de la Universidad acreditacion (2015-2016) (2016-2017)
Complutense de Madrid (2014-2015)
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas €0 60 60
w2 10 16 16
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 0, 0, 0/,0,
Porcentaje de cobertura 16,7% 26,7% 26,7%%
ICM-4 o o o
Tasa de rendimiento del titulo 88,98% 93,29% 92,25%
ICM-6.1 . . .
Tasa de abandono-del titulo 19,04% 0% 6,25%
IcM-7 . . .
Tasa de eficiencia de los egresados 95,65% 96,38% 98,21%
M-8 61,91% 100% 93,75%
Tasa de graduacion
Tas':ﬁ';";ito 97,22% 100% 100%
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IucM-5 . . .
Tasa de demanda del master 188,33% 226,67% 105%
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 15,38% 54,55% 62,5%
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 7,69% 18,18% 50%
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100% 100% 100%
profesorado
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el titulo ) 71 7,71
IUCM-14 32 9 9
Satisfaccion del profesorado con el titulo !
IUCM-15 ) 7 6,90
Satisfaccion del PAS del Centro [satisfaccidn con el trabajo] [satisfaccidn con el trabajo]
IUCM-16
, . 91,539 93,299 92,869
Tasa de evaluacion del titulo % % %

[Datos extraidos a fecha 26 de enero de 2018]

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Al igual que en cursos previos, el nimero de plazas de nuevo ingreso (ICM1) ofertadas por el master se ha
mantenido en 60. La matricula de nuevo ingreso (ICM2) sigue por debajo de los niveles éptimos: 16 alumnos
matriculados durante el curso 2016-2017 y un porcentaje de cobertura (ICM3) del 26,7%. Debemos, no
obstante, sefialar que desde la coordinacion del master constatamos una mejora en los niveles de
matriculacién con respecto a afios previos, en particular respecto a los afios donde fue mayor el impacto de la
crisis econdmica y los recortes en el gasto educativo. Asi, de los 10 estudiantes matriculados en 2014-2015,
hemos pasado a 16 en los dos cursos siguientes, una tendencia al alza que se ha continuado en el actual curso
2017-2018 (21 alumnos matriculados y un porcentaje de cobertura del 35%). A estos datos habria que afiadir
la presencia de estudiantes Erasmus y/o Visitantes (8 durante el curso 2016/2017 segun los datos facilitados
por el Decanato de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), lo que incrementa el nimero real de
estudiantes en el aula, al tiempo que enriquece la actividad formativa del master. Este ligero incremento en
la matricula que se esta registrando en el master y que parece constituir una tendencia, contrasta, sin
embargo, con los datos sobre demanda del master (IUCM5) que apuntan a una muy significativa caida de la
misma (del 226% en 2015-2016 al 105% en 2016-2017). Esta caida habria que vincularla fundamentalmente
con los cambios en el procedimiento de inscripcidn a masteres puestos en marcha: hasta el curso 2015-2016
los estudiantes podian elegir hasta 5 masteres, mientras que en 2016-2017 el nimero de masteres se redujo
a 3, produciéndose asi una reduccién (suponemos que, en mayor o menor cuantia, generalizable a todos los
masteres de la UCM) en el nimero de preinscripciones recibidas. No obstante, muy pocas solicitudes de
admision con el master seleccionado en 42 o 52 opcidn se transformaban luego en matriculas efectivas, por lo
gue esta caida en el nimero de preinscripciones no ha supuesto una bajada en la matricula, sino al contrario,
tal y como acabamos de ver. Desde nuestro punto de vista, lo fundamental es poder pues rastrear la evolucion
del numero de solicitudes en primera, segunda y tercera opcion, que son las que mayores probabilidades
tienen de convertirse en matriculas efectivas y en ese sentido, la demanda del master esta evolucionando
positivamente (de hecho, los datos de preinscripciones en 2017/2018 se ha incrementado ya al 148,33%).

Aungue aun es temprano para sacar conclusiones, desde la coordinacion del master si tenemos la impresion
de que el problema de la baja matricula registrada en los ultimos cursos se esta corrigiendo ligeramente,
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aungue somos también conscientes de que queda aun un amplio margen de mejora a este respecto, motivo
por el cual el master ha hecho un esfuerzo por mejorar los canales de difusidn de su actividad (basicamente el
desarrollo de una nueva pagina web, asi como la creaciéon de un perfil en la red social twitter que se mantiene
bastante activo), al tiempo que se encuentra inmerso en un proyecto de reforma de su plan de estudios (cf.
subcriterio 5) que trata de mejorar su disefio curricular y hacer mas atractivo su contenido. En cualquier caso,
a pesar de esta tendencia al alza que va, poco a poco, corrigiendo el bajo indice de matricula de cursos pasados,
creemos que el nimero de plazas ofertadas anualmente por el master sigue siendo excesivo, no sélo para la
demanda existente (que va en aumento) sino, sobre todo, para la dindmica y calidad académica del master.
En este sentido, creemos que, siguiendo el ejemplo de otros masteres ofertados en el centro, la oferta anual
de plazas podria situarse en 50 plazas, procurando que la actividad docente se desarrolle, siempre que sea
posible, en grupos de 30-35 alumnos (especialmente en los contenidos mas practicos del titulo).

Respecto a la tasa de rendimiento del titulo (ICM4) ésta ha sido del 92,25% durante el curso 2016-2017, muy
similar a la registrada en cursos precedentes (93,29% en 2015-2016 y 88,98% en 2014-2015). Se trata de una
elevada tasa de rendimiento que permite corroborar la adecuacion del plan de estudios del master existente
y de su secuenciacién, asi como la metodologia docente implementada y la propia labor efectuada por los
docentes. Este analisis creemos que se ve reforzado por otros indicadores del titulo como, por ejemplo, la baja
tasa de abandono (ICM6.1) registrada (el 6,25% durante el curso 2016-2017), la alta tasa de éxito (ICM7) de
nuestros estudiantes (el 98,21% en 2016-2017, cercana pues al 100% y por encima de la registrada incluso en
cursos anteriores o en la mayoria de masteres del centro) o la alta tasa de graduacion (ICM8), que aunque ha
bajado un poco respecto al curso pasado (donde fue del 100%) sigue siendo muy elevada y cercana al maximo
posible (93,75%, dato que se situa por encima de la media del resto de mdsteres del centro de adscripcién).
Otros indicadores, como la tasa de éxito del titulo (IlUCM1) o |a tasa de evaluacion del titulo (IUCM16), vienen
igualmente a reforzar este analisis, con tasas de éxito en los uUltimos dos cursos del 100% y tasas de evaluacién
siempre superiores al 90% (92,86% en 2016-2017).

Mas alla de las posibles virtudes o aciertos en la definicion y puesta en marcha del titulo, creemos que los
buenos resultados obtenidos en materia de rendimiento se ha visto también favorecidos por el fuerte
compromiso de los estudiantes con el titulo (sobre el que enseguida volveremos), asi como por las distintas
medidas puestas en marcha desde la coordinacion del master en los Ultimos cursos: establecimiento de
materiales y profesores de apoyo por materias para los estudiantes que puedan tener alguna carencia
formativa concreta en alguna de las disciplinas y materias presentes en el titulo; adelantamiento del proceso
de asignacion de tutores/as de TFM; mejora de la coordinacion y vinculacion de los trabajos a realizar en las
diferentes asignaturas del master con las tematicas elegidas para el TFM, etc. No obstante, de cara a la
evolucidn futura de estos indicadores habra que estar atentos al impacto que pueda tener la mayor presencia
gue venimos percibiendo en los ultimos cursos de estudiantes que cursan el master al tiempo que trabajan.
Estos casos mereceran especial seguimiento por parte de la coordinacion del master de cara a garantizar que
dichos estudiantes son capaces de soportar adecuadamente la carga de trabajo del master. No obstante, hasta
la fecha la valoracion que puede hacerse desde la coordinacién del master es altamente positiva, dado que la
menor disponibilidad temporal de estos estudiantes (consecuencia de sus compromisos laborales) se ha
compensado con una fuerte motivacién y compromiso, obteniendo la mayoria de las veces resultados
académicos sobresalientes.

En términos generales creemos que estos resultados muestran que el plan de estudios del master, su
secuenciacion y su dificultad estan bien ajustados y permiten la obtencion del titulo sin que los estudiantes se
vean obligados a incrementar el nimero de créditos matriculados. No se detectan materias en la estructura
del master que conlleven una mayor dificultad y la formacion inicial con la que los estudiantes acceden al
master parece adecuada para los contenidos del mismos. No obstante, a pesar de estos resultados positivos,
debemos mencionar que, gracias a los distintos mecanismos de evaluacidn en los que participa el master (la
reciente evaluacidn positiva recibida en 2014-2015 por parte de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d,
los resultados de las encuestas de satisfaccidn, las reuniones de coordinacién y de evaluacion mantenidas
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regularmente con profesores y alumnos/as del master, etc.) hemos podido detectar una posible dificultad en
la realizacién del Trabajo de Fin de Master de 12 ECTS que contempla el actual plan de estudios (quiza no tanto
su realizacion, tal y como corroboran los indicadores antes mencionados, como su culminacién dentro de la
convocatoria ordinaria del mes de junio). A pesar de que el segundo semestre tiene menos carga lectiva
presencial para los estudiantes, la fuerte exigencia de las distintas asignaturas del master complica a los
estudiantes terminar a tiempo sus TFM para presentarlos en junio, siendo mas habitual esperar a la
convocatoria de septiembre para hacerlo. Aunque este hecho no impide obtener buenos resultados en
términos de rendimiento académico, si creemos que seria conveniente un mayor equilibrio entre ambas
convocatorias. Por este motivo, dentro del proyecto de reformulacion del plan de estudios en el que se
encuentra inmerso el master (cf. infra), se ha contemplado la posibilidad de reducir la extensién del TFM de
12 a 9 ECTS, considerando que dicho cambio facilitaria la realizacién del TFM en los plazos ordinarios, sin
suponer una merma notable de la exigencia y calidad de dichos trabajos de investigacion, cruciales desde
nuestro punto de vista para la formacién de nuestros estudiantes.

En lo que se refiere a la participacion y resultados obtenidos en los sistemas de evaluacién de la calidad
docente, podemos mencionar que la tasa de participacion en el programa de evaluacion docente (IUCM6)
por parte del profesorado del master se ha situado en el curso 2016-2017 en el 62,5%, en linea claramente
ascendente respecto a cursos pasados (54,55% en 2015-2016, 15,38% en 2014-2015). Estas cifras, aunque
mejorables ya que el objetivo seria aproximarse a una participacion del 100%, muestran una mejora y una
tendencia de participacion creciente que denota el compromiso del profesorado del master con la calidad
docente del mismo. Del mismo modo, cabe destacarse que la coordinacién del master ha otorgado gran
importancia a esta cuestion y, desde hace afios, se promueve activamente entre el profesorado la
participacién en este tipo de programas que se complementan con otro tipo de actividades de evaluacién de
la calidad docente (coordinaciéon vertical y horizontal con profesorado y estudiantes, puesta en marcha y
mejora del sistema de recogida de quejas y sugerencias, etc.).

Otro hecho destacable a este respecto es que la tasa de evaluacion del profesorado (IUCM7) del master
muestra una clara linea ascendente que consideramos muy positiva, pasando del 7,69% del curso 2014-2015
al 50% del 2016-2017. Tal y como acabamos de mencionar, la tasa de participacién del profesorado en los
programas de evaluacion docente se habia incrementado ya en cursos pasados, pero los bajos indices de
matricula registrados en algunas asignaturas optativas dificultaban, en ocasiones, la culminaciéon del proceso
de evaluaciéon (nimero insuficiente de cuestionarios completados). El incremento en la matricula que se esta
registrando en los ultimos cursos, asi como la reduccidn de la oferta de asignaturas optativas del master ha
ido permitiendo corregir este indicador. Por otro lado, el proyecto de reforma del plan de estudios del master
que estamos promoviendo en estos momentos cuenta con eliminar las asignaturas optativas del master y
mantener Unicamente docencia de caracter obligatorio por lo que, en caso de salir adelante la propuesta de
modificacion del plan de estudios, este problema deberia ir reduciéndose aln mas, equiparandose las tasas
de participacion y evaluacién en los programas de evaluacion de la calidad docente.

En cualquier caso, lo que si viene siendo recurrente y altamente positivo es que las tasas de evaluaciones
positivas (IUCM8) obtenidas por el profesorado han sido del 100% en todos los cursos académicos desde la
puesta en marcha del titulo, confirmando asi la calidad docente del profesorado, la adecuacion de su
formacidn con el contenido de las asignaturas impartidas y la satisfaccion de los estudiantes con la dindmica
del titulo. De hecho, algunos de los profesores del master que han participado en el programa docentia en
2015-2016 y en 2016-2017 han obtenido ambos afios la calificacion de "Excelente", siendo reconocidos por
ello por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid. Es obvio, no obstante, que
mientras que no se logre una participacion del 100% del profesorado en los programas de evaluacién docente
(y una tasa de evaluacidn proxima igualmente al 100%) no tendremos una imagen global de la calidad docente
del master. Estas carencias se intentan suplir con las reuniones que la comisidon de coordinacién mantiene
regularmente con el profesorado y el estudiantado del master, asi como por medio de las evaluaciones
(internas y externas) a las que esta sujeto el titulo.
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Finalmente, en lo que se refiere alos indices de satisfaccion con el master de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, PDI y PAS), podemos empezar seiialando que la satisfaccion global con el titulo por parte de los
estudiantes (IUCM13) durante el curso 2016-2017 ha sido de 7,71, una puntuacion elevada que se situa por
encima de la media obtenida por el conjunto de los masteres de la facultad a la que se adscribe el titulo (es,
de hecho, la segunda puntuacién mas alta de toda la facultad), asi como bastante por encima del grado medio
de satisfaccion obtenido en el conjunto del estudiantado de la UCM (6,15 puntos, 6 en el caso de la rama de
Ciencias sociales y Juridicas). Se trata ademas, de un ligero incremento respecto a la puntuacion obtenida el
curso pasado (7,1), pero que, en general se sitla en linea con la puntuacién que obtiene el master, sefialando
asi un alto grado de satisfaccion por parte de los estudiantes con los contenidos y dindmica del master que
tiene, no obstante, margen de mejora y hacia ello se dirigen las propuestas de modificacion del plan de
estudios que se estan impulsando en estos momentos (incorporacién de practicas curriculares de caracter
obligatorio, etc.) (cf. infra). En el caso del PDI (IlUCM14), la informacién disponible para el curso 2016-2017
refleja un alto grado de satisfaccion del profesorado (9), en linea con lo registrado en cursos precedentes (9
en 2015-2016; 8,2 en 2014-2015). Los ultimos datos obtenidos se obtienen, no obstante, a partir de una
muestra reducida del profesorado (n=3) que, pese a suponer 1/3 del PDI del titulo de ese afio, sugieren la
necesidad de mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccidn por parte del profesorado del master.
La coordinacién del master es consciente de la relevancia de este aspecto y desde hace varios afios trata de
promover la participacion de profesores y alumnos en estos y otros procesos de evaluacion. Por ultimo, en lo
que al PAS se refiere (lIUCM15), contamos Unicamente con la informacion de satisfaccién del Personal de
Administracion y Servicios del centro (y, ldgicamente, no solo del PAS directamente relacionado con la
actividad de nuestro titulo). Durante el curso 2016-2017, la satisfaccion del PAS con el trabajo realizado ha
sido de 6,9 (n=21), bastante por encima de la satisfaccion con el conjunto de la UCM (4,76) y muy similar a la
obtenida el curso anterior (7). La puntuacién obtenida apunta a un grado de satisfaccion elevado con el trabajo
efectuado que serd, no obstante, necesario analizar pues revelan un grado de satisfaccion con el centro de
trabajo algo inferior al registrado en el conjunto de la UCM (7,56) y, sobre todo, con la satisfaccién del conjunto
del PAS respecto a la UCM (6,69). El empeoramiento de las condiciones de trabajo y empleo en la Facultad
como consecuencia de una plantilla infradotada (y/o mal organizada), como ha sido puesto en evidencia
frecuentemente por dicho colectivo podria estar detras de estas menores puntuaciones.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los procedimientos
contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad que son los siguientes, debiendo
consignarse en cualquier caso el estado de implantacidon (Implantado, en Vias de Implantacion o No
Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidn de la calidad de la docencia
del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y agentes externos).
3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria
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Junto a los mecanismos de coordinacion a nivel de Facultad contemplados por el Sistema de Garantia Interno
de la Calidad mas arriba mencionados (véase el subcriterio 1) en los que participa el Master en Estudios
Avanzados en Trabajo y Empleo, nuestro titulo cuenta con otros espacios para la coordinacién docente. En
primer lugar, un mecanismo de coordinacion vertical que se articula a través de una Comision de Coordinacién
interna que estd compuesta por el coordinador, nombrado por la Junta de Facultad, y por los/las directores/as
de los Departamentos que participan en el Master. Durante el curso 2016-2017 su composicién ha sido:

Alberto Riesco Sanz Coordinador del master

Arturo Lahera Sanchez Director del Departamento de Sociologia Ill

Beatriz Quintanilla Navarro Directora de la Seccién Departamental de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social

Maria Luisa Revilla Blanco Directora del Departamento de Sociologia |

Juan Carlos Revilla Castro Director del Departamento de Psicologia Social

La Comisidn de Coordinacidn se ha ido reuniendo a lo largo del curso 2016-2017 para deliberar y adoptar las
medidas pertinentes que exigia el normal funcionamiento del master, de acuerdo con las funciones que le
competen, recogidas en el apartado 5.1 de la Memoria Verificada y sefialadas a continuacion:

. Aprobar la seleccién de estudiantes y resolver las solicitudes de admisidn de estudiantes al programa.
. Establecer criterios homogéneos de evaluacidon y resolver conflictos que pudieran surgir al respecto.

. Proponer los tribunales que habran de juzgar los Trabajos de Fin de Master elaborados en el programa.
. Aprobar las modificaciones en la oferta docente, profesorado o estructura del programa de estudios
que se estimen oportunas.

. Analizar los resultados del plan de estudios que indique el sistema de garantia de calidad del mismo e
informar a la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

. Cualquier otra actividad académica que le sea asignada por la Comisidn de Coordinacion de Masteres

de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM.

Estas actuaciones puntualmente desarrolladas por la Comisién de Coordinacion interna del master a lo largo
del curso han sido posteriormente presentadasy refrendadas en las reuniones de coordinacion con el conjunto
del profesorado que participa en el master y los/las directores/as de los departamentos que participan en el
titulo. Dicho claustro del profesorado ampliado es igualmente el lugar en el que se discuten cuestiones de
relevancia para el funcionamiento del master (como, por ejemplo, las propuestas de modificacidn de su Plan
de Estudios; el debate sobre los contenidos y metodologias docentes a implementar, etc.). Paralelamente a
estas reuniones, el coordinador del master mantiene regularmente reuniones de coordinacién y valoracion
con los estudiantes. En términos generales creemos que el claustro de profesorado ha sido durante 2016-2017
el principal ambito de coordinacién del master. La necesidad de tomar decisiones de gran calado para el
master (como reforma de su plan de estudios) ha obligado a recurrir a este érgano para lograr el mayor
consenso posible en las decisiones adoptadas. La comision de coordinacidn, bajo el impulso del coordinador
del master, ha servido como un érgano mas agil para el desempeno de tareas vinculadas al funcionamiento
rutinario del master (publicacidén de horarios, actualizacidn de las fichas docentes, elaboracién de memorias
de seguimiento, etc.), si bien ha sido la impulsora de funciones relevantes para la marcha del master como la
seleccidn del alumnado o la asignacién de tutores de TFM. En conjunto, la dindmica establecida dentro del
master consistente en convocar regularmente al claustro de profesorado para refrendar las actuaciones
llevadas a cabo por la coordinacién del master, asi como establecer las lineas de trabajo y las dinamicas de
funcionamiento del mismo, ha funcionado correctamente, posibilitando actuar con rapidez cuando asi ha sido
necesario, pero facilitando también un espacio de discusidn y participacidn entre el conjunto del profesorado
que resulta muy util y valioso para la calidad del master.

Para terminar, presentamos aqui, de forma resumida, el contenido de las reuniones mantenidas durante el
curso 2016-2017, tanto con el profesorado como con el alumnado.
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Reuniones mantenidas con el profesorado del master

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
19/09/2016 | Informacién sobre las | Seinforma de la dinamica de funcionamiento del master (sobre todo para el profesorado
pautas generales del | de reciente incorporacién al mismo). Se aprueba el uso de la web del master como
funcionamiento del | mecanismo de coordinacién e informacion entre el profesorado. Se propone que se
master y cuestiones | comunique al coordinador las distintas actividades docentes y de investigacion

practicas  (calendario, | desarrolladas por el PDI del master para que se pueda difundir en la web del master y

pagina web, | entre el alumnado.

tutorizacién y

evaluacion de  los

Trabajos de Fin de

Master, etc.).

Composicién del | Heterogeneidad en las trayectorias formativas del alumnado. Niveles de formacién muy

alumnado matriculado dispares en las disciplinas que conforman el master. Se aprueba reforzar la labor de las
tutorias y de los complementos formativos para que los estudiantes puedan suplir esas
carencias. Esos complementos formativos consisten en la designacion de un profesor de
referencia para ambito de estudio presente en el master, asi como un listado de lecturas
basicas de apoyo.

Tribunales TFM Se recuerda el funcionamiento y la normativa de la evaluacion de los masteres, asi como
las fechas y lugares en que se desarrollaran los tribunales de la convocatoria de
septiembre.

12/01/2017 | Valoracién de la marcha | -Baja matricula y problemas con algunos perfiles de estudiantes (nivel de espafiol de
del curso. estudiantes chinos). Se aprueba mejorar la presencia del master en las redes sociales
(creacion cuenta en twitter) y el disefio y contenido de la web. Se aprueba verificar de
forma mas rigurosa las competencias lingiisticas en espafiol de los candidatos en el
momento de la seleccién de estudiantes. Se aprueba proseguir con el proyecto de
reforma del plan de estudios del master con el objetivo de mejorar su disefio
(incorporacion de practicas obligatorias, reducir la optatividad del titulo, etc.).
-Reduccién del profesorado disponible para impartir clase en el master tras las
jubilaciones de una parte del profesorado. Los departamentos implicados se
comprometen a facilitar mas profesorado para que un mismo profesor no se encargue
de la docencia de varias asignaturas, garantizandose asi la pluralidad y diversidad del
profesorado.

Reunién de | Se informa de los problemas sefialados por los estudiantes: excesiva carga de trabajo en

coordinacion alguna asignatura, reiteracion del contenido de algunas lecturas en otra asignatura, falta

mantenida con los | de informacion sobre los perfiles y salidas profesionales del master. Los profesores

estudiantes implicados se comprometen a modificar sus programas para el préximo curso en lo que
ala carga de trabajo y las lecturas se refiere. Se propone incorporar practicas obligatorias
en el master que ayuden a reforzar el perfil profesional del mismo, asi como dar mas
informacion al respecto en la web del master.

Proceso de renovacion | Informacién sobre el informe positivo recibido por parte de la Fundaciéon Madri+d. Dado

de la acreditacion del | el caracter eminentemente positivo del mismo se aprueba no presentar alegaciones al

master mismo, asi como proceder aincorporar las recomendaciones sefialadas en dicho informe
(cf. subcriterio 5)

Transformacién del Plan | Negativa del Rectorado a la propuesta de ampliar la duracidn del master a 90 ECTS de

de Estudios del master | cara a poder impulsar un consorcio de universidades europeas (ya contactadas) con las

(programa Erasmus | que impulsar un master Erasmus Mundus. Se aprueba explorar en un futuro el

Mundus) establecimiento de dobles titulaciones con ciertas universidades europeas. Se aprueba
impulsar una reforma del Plan de Estudios del master que permita incorporar practicas
obligatorias; reducir la duracién del TFM (de 12 ECTS a 9); eliminar los itinerarios de
especializacidén hoy existentes; reducir la optatividad. Se aprueba que el coordinador del
master disefie distintos escenarios de reforma posibles para su discusién y aprobacion
en una futura reunion.

Comisiones evaluadoras | Se designan las personas (titulares y suplentes) que conformaran dichas comisiones.

de los TFM

Designacion tutores | Se aprueba la propuesta de asignacién de TFM realizada por la comisién de coordinacién

TFM del master

28/03/2017 | Debilidades detectadas | Baja matricula de alumnos e insuficiente definicidn de los perfiles y salidas profesionales
en el master del master. Se aprueba organizar charlas o jornadas en las que profesionales del ambito
abordado por el master cuenten en qué consiste su actividad profesional. Se propone
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invitar a antiguos alumnos del master a contar en qué estan trabajando y en qué medida
les ha sido util el master. Se propone la posibilidad de "profesionalizar" la gestion de la
presencia del master en las RRSS.

Plagio

Problema puntual de plagio detectado en alguna asignatura del master. Se aprueba el
facilitar a los estudiantes mas informacion sobre el fendmeno del plagio y como evitarlo
(recursos disponibles en la web de la biblioteca), se aprueba el uso de la herramienta
antiplagio "turnitin" en el campus virtual de cada asignatura. Se aprueba que los
estudiantes entreguen su TFM por medio del campus virtual del master y se use
"turnitin" para el control del plagio. Se aprueba que se haga una mencién mas explicita
en la web del master sobre el plagio y las sanciones que conlleva su practica.

Reforma del

estudios

plan de | Mejora de la calidad docente y de la tasa de matriculacion. Se aprueba la reforma del
actual plan de estudios del master en los siguientes términos: incorporacion de practicas
obligatorias de 9 ECTS; reduccion del TFM a 9 ECTS; transformacién de la asignatura
optativa "Trabajo, cuidados y relaciones de género" en asignatura obligatoria;
eliminacidn del resto de asignaturas optativas e itinerarios existentes; Modificacién del
nombre de la asignatura "Nuevas formas de trabajo en la sociedad contempordnea". que

pasa a denominarse "Modelos productivos y condiciones de trabajo".

20/06/2017

Valoracion global del
(estudiantes vy

curso
profesores)

Heterogeneidad de los perfiles y baja formacion en "sociologia" en algunas ocasiones. Se
propone aprovechar la ligera mejora en la matricula que se esta registrando para poder
seleccionar perfiles de estudiantes mas cercanos a la sociologia y, en general, al campo
de las ciencias sociales y juridicas.

Convocatorias defensa

TFM

Se designa el profesorado que participara en las comisiones de evaluacién. Se aborda el
problema de los profesores a tiempo parcial que en algunos departamentos tienen
dificultades para que se reconozca su labor en la direccidon de TFM, etc. Se acuerda no
incluir al profesorado a tiempo parcial del master en tareas de evaluacién y direccion de
TFM.

Planificacion

y | Se informa acerca de la importancia de participar en las encuestas de calidad y

organizacién curso | satisfaccion cada afio. Se solicita la actualizacién de la fichas y programas docentes, asi
2017-2018 como los CV actualizados del profesorado.
Eleccion de horarios | Se asignan los horarios del curso 2017-2018. Se aprueba concentrar en la medida de lo

2017-2018

posible la docencia para que los estudiantes se desplacen el menor nimero de dias
posible. Se aprueba que no haya dias con una Unica asignatura.

Reuniones mantenidas con el alumnado del master

Fecha Temas Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
tratados

03/10/2016 | Reunidon de | Presentacion de las instalaciones y recursos de la Facultad a los nuevos estudiantes. Presentacion
presentacién | general de los objetivos y estructura del master. Informacién sobre procedimientos administrativos
y bienvenida | pendientes de cara a culminar el proceso de matriculacién (plazos, documentos a presentar,

reconocimiento de créditos...). Organizacion de la dindmica del master, horarios y tutorias de las
asignaturas. Informacion sobre disponibilidad de practicas externas extracurriculares. Resolucion de
dudas sobre el funcionamiento del master.

22/12/2016 | Valoracion Problemas derivados de la baja médica de un profesor durante el cuatrimestre. El departamento
de la marcha | afectado ha facilitado un profesor de apoyo para suplir la baja del profesor titular. Se aprueba el
del primer | establecimiento de sesiones de recuperacidn de las sesiones perdidas en esa asignatura
cuatrimestre
del master Se sefiala igualmente una carga de trabajo excesiva en alguna asignatura y la existencia de lecturas

algo reiterativas en otra. Se propone transmitir la informacion a los profesores afectados para que
procedan a corregirlo de cara al curso préximo.

Se echa en falta una mayor informacidn y concrecién en torno a los perfiles y salidas profesionales
del master. Se propone incorporar esa informacion a la web.

Se solicita concentrar la docencia en el segundo semestre en un menor nimero de dias. Se acuerda
hablar con los profesores implicados para ver si es posible efectuar el cambio de horarios.

09/06/2017 | Valoracién Se sefiala que algunas asignaturas tienen un programa muy ambicioso que requeriria mas tiempo
de la marcha | para poder desarrollarlo.
del segundo | Se plantea la dificultad de realizar un TFM de 12 ECTS en el tiempo disponible habida cuenta de la
cuatrimestre | carga de trabajo que tiene el master.
del master
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3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la docencia

del titulo.

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria

Estructura y caracteristicas del profesorado (*)

Master en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo (2016-2017)
Prof d
Categoria e ECTS impartidos Sexenios (2016-
& Total % sobre el total ECTS impartidos P 2017)
sobre total
Catedraticos de 1 12,5% 6 10% 5
Universidad
Titulares de 2 25% 12 20% 6
Universidad
Profesores
Contratados 3 37,5% 27 45% 2
Doctores
Profesores 2 25% 15 25% -
Asociados
TOTAL 8 100% 60 100% 13
Doctores 7 87,5% 57 95% 13

(*) Se han corregido los datos sobre profesorado aportados por el Vicerrectorado por no coincidir con los datos reales del profesorado
que ha impartido docencia en el master durante el curso 2016-2017

El profesorado del titulo esta adscrito a 4 departamentos (Sociologia |, Sociologia Ill, Psicologia Social y
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. De los 8
profesores/as que han impartido docencia durante el curso 2016-2017, el 87% eran doctores/as y el 75%
profesorado permanente a tiempo completo, cumpliendo asi los valores previstos en la Memoria Verificada.
De los 60 ECTS de docencia impartida durante el curso 2016-2017 (sin contabilizar los TFM), el 95% ha sido
impartida por doctores/as, acumulando un total de 13 sexenios de investigacidn reconocidos en 2016-2017.
Se trata, en todos los casos de un especialista en la materia que imparte, lo que refuerza la calidad del titulo.
Durante el curso 2016-2017, como consecuencia de la reduccion de la plantilla de profesorado (jubilaciones,
limitacion en la tasa de reposicidn, recortes econdmicos...) que se ha registrado en los departamentos que
participan en el master, junto al incremento de la carga docente de los mismos, se ha producido una pérdida
de profesorado en el master, en particular una pérdida de profesores con una larga trayectoria académica
(jubilacion de 3 catedraticos de universidad) que ha supuesto una reduccion significativa del nimero de
sexenios de investigacion reconocidos en 2016-2017 respecto a cursos anteriores. Esta cifra, no obstante,
confiamos en que se ird corrigiendo conforme la actual plantilla de profesorado del master (mucho mas joven
qgue la existente al comienzo de su andadura como titulo universitario) vaya consolidando su trayectoria
académica.

La reduccidn del profesorado participante en el master ha supuesto también una mayor carga de direccion de
TFM para el profesorado que se ha tratado de aliviar por medio de la colaboracidn de profesores doctores
vinculados habitualmente al master pero que este curso 2016-2017 no han podido impartir docencia en él por
la existencia de otros compromisos docentes. La reduccién del nimero de profesorado es un factor que ha
Ilamado la atencion a la coordinacion del master por los potenciales riesgos que conlleva a medio plazo
(reduccién de la diversidad de puntos de vistas, perspectivas y modos de pensar, incremento de la carga
docente para el profesorado regular, etc.). Esto ha llevado a la coordinacidn del master a impulsar una serie
de reuniones con los/las directores/as de los departamentos implicados en el master con el objetivo de
garantizar para cursos posteriores una mayor diversidad del profesorado (evitando que un mismo profesor
imparta varias asignaturas dentro del master, salvo casos excepcionales y debidamente justificados). Estas
gestiones parecen haber dado sus frutos pues durante el actual curso 2017-2018 la situacién se ha corregido
y vuelto a una mayor normalidad, con un nimero total de 10 profesores impartiendo docencia en el master.
Las medidas que se estan poniendo en marcha en la UCM en materia de contratacion de profesorado y de
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racionalizacién de los recursos docentes existentes (fusion de departamentos, etc.) deberia favorecer, por su
parte, esta recuperacion de la normalidad en lo que a la plantilla de profesorado se refiere. En cualquier caso,
la reforma del Plan de Estudios que se esta impulsando desde el master (cf. subcriterio 5) supone, en términos
practicos, una reduccion de la carga docente para los departamentos implicados (como consecuencia de la
eliminacidn de la optatividad hoy ofertada), por lo que, en caso de salir adelante, la nueva configuracion del
propio master podria ayudar a aliviar esta situacion.

indices de participacién y andlisis del contenido de las encuestas
1. Programa de evaluacién docente Docentia

Informacién sobre las caracteristicas de dicho programa de evaluacion:
https://www.ucm.es/programadocentia

Tal y como se ha mencionado previamente (véase el subcriterio 2 de esta memoria), la tasa de participacién
en el programa de evaluacion docente Docentia (IUCMG6) por parte del profesorado del master se ha situado
en el curso 2016-2017 en el 62,5%, incrementandose de forma notoria respecto a cursos pasados (54,55% en
2015-2016, 15,38% en 2014-2015) y corrigiendo en parte asi una de las debilidades que ha tenido el master
desde nuestro punto de vista. Sin duda, el objetivo es aproximarse a una tasa de participacién y evaluacion
del 100%, para poder asi tener una visidn de conjunto de la actividad docente desarrollada en el titulo. La
coordinacién académica es consciente de ello y potencia, dentro de sus medios y posibilidades, que el
profesorado y alumnado del master participe en estos y otros mecanismos de evaluacion de la actividad
docente. En cualquier caso, aunque el terreno de mejora sea alin amplio, creemos justo también reconocer la
clara mejoria que se ha registrado en los ultimos cursos y que confiamos en que se mantenga como tendencia
en los préximos cursos.

Otro elemento resefiable es que no sélo ha aumentado la tasa de participacidn en el programa Docentia, sino
también la tasa de evaluacidén efectiva del profesorado (IlUCM7), pasando del 7,69% del curso 2014-2015 al
50% del 2016-2017. En cursos anteriores, la baja tasa de matricula registrada en algunas asignaturas optativas
hacia imposible la evaluaciéon de la docencia (aun logrando una alta tasa de participacion del alumnado en las
mismas). La recuperacién (parcial) de la matricula que se esta registrando en los ultimos afos, asi como la
reduccion del niUmero de asignaturas optativas ofertadas en el master, esta posibilitando una clara mejoria en
la tasa de evaluacién del profesorado que participa en el programa. No obstante, el objetivo es lograr que la
tasa de evaluacion sea idéntica a la tasa de participacion (y que ésta sea lo mds cercana posible al 100%), por
lo que desde la coordinacidn del master se sigue haciendo hincapié al alumnado acerca de la importancia de
participar en estos procesos de evaluacién. Lo que si se ha mantenido constante en el master desde su puesta
en marcha es una tasa de evaluaciones positivas (IUCM8) del 100%, algo cada vez mas significativo conforme
se va incrementando el nUmero de profesores y asignaturas que participan del proceso de evaluacién. Estos
datos creemos que corroboran la buena marcha del master y su calidad docente, a lo que podria anadirse,
como prueba de ello, que alguno de los profesores del master que han participado en el programa docentia
en 2015-2016 y en 2016-2017 ha obtenido ambos afios la calificaciéon de "Excelente".

2. Encuestas de Evaluacién Docente (Vicedecanato de Estudios de Master vy Practicas Externas de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia)

Junto al programa Docentia que acabamos de comentar (hasta hace muy poco de participacion voluntaria), la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia dispone de mecanismos propios de evaluacién de la calidad docente
de los masteres que se imparte en el centro. Asi, desde el curso 2010-2011, a propuesta de la Comision de
Calidad del centro, el Vicedecanato de Estudios de Master y Practicas Externas de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia desarrolla una encuesta de calidad docente interna para evaluar la docencia de todo el
profesorado y de todas las materias que se imparten en los masteres de la facultad, constituyendo una
herramienta fundamental para la mejora de la ensefianza y, por ende, para la mejora del titulo. Con el fin de

18 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM




garantizar la comparabilidad de resultados, se ha utilizado el mismo cuestionario del estudiante del Programa
Docentia adoptado en cursos anteriores. La encuesta (efectuada durante los meses de febrero-marzo de 2017
para el primer semestre y de mayo-junio de 2017 para el segundo semestre) se ha efectuado por medio de un
cuestionario online de 16 items (ademas de un apartado abierto cuyas respuestas literales también se facilitan
al profesorado y coordinador del master) que los estudiantes reciben a través de un enlace enviado por el
Decanato y al que acceden los estudiantes tras hacer "login" con las claves de su cuenta de correo UCM. Los
estudiantes cumplimentaron el cuestionario para cada uno de sus profesores, al finalizar el primer y segundo
semestre. Los resultados individuales se entregaron a cada profesor/a y al coordinador/a del master.

Se facilitan a continuacion los resultados obtenidos (escala 1-5) para el conjunto del master en el primer y
segundo semestre del curso 2016-2017:

7 . .
Master en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo

Curso 2016-2017 Primer semestre Segundo semestre
Nos hz_a f?cilitado inform_acién clara sobre el programa y 4.5 06 & ’ L
los objetivos de esta asignatura 44 0.6 S
Nos ha facilitado informacion clara sobre la forma de a.a 0.7 & ) )
evaluacién de la asignatura : : 43 0.8 E
Organiza, prepara y estructura bien las clases 4.6 o5 s ’ a3 0.7 =
Explica de forma clara y comprensible los contenidos 4.7 os B . .
de cada tema a4z 0.8 S
Despierta nuestro interés por la asignatura 4.5 0.7 s ’ a3 0.9 5
Utiliza de forma adecuada los recursos didacticos 4.4 o= S aa 0.6 5
Mantiene un trato correcto con los/as estudiantes 4.8 o4 6 ’ 45 0.5 S
Cumple con el programa de la asignatura 4.7 0.5 = 1.2 0.9 S
La bibliografia recomendada es util para estudiar la 4.6 os s ’ aa 1.0 5
asignatura : -
Los materiales didacticos que nos facilita el/la 4.4 09 = a6 0.5 5
profesor/a son utiles para preparar esta asignatura .
Se estan/han alcanzado los objetivos formativos de la 4.5 o5 s ’ 40 1.0 5
asignatura : :
Estoy satisfecho con la labor docente de este/a 4.5 0.7 s az 0.8 5
profesor/a
En su caso, la coordinacién con otros/as profesores/as 4.7 1.3 s ’ a5 1.3 s
es la adecuada?
La carga de trabajo de esta asignatura se corresponde 4.5 os = a4z O S
con los créditos que tiene
Las sesiones practicas y/o seminarios impartidos por 4.9 1.3 s ’ a4 0.6 S
este/a profesor/a me sirven para entender la asignatura
Las sesiones practicas y/o seminarios estan bien 4.9 1.3 S 43 0.7 5
organizados
MEDIA 4.6 o8 3 ’ 43 0.8 s

La participacién en este tipo de encuestas por parte de los estudiantes es relativamente baja (n=6, n= 5,
aproximadamente 1/3 del alumnado matriculado) como consecuencia de su caracter andnimo y voluntario.
Ademas, este instrumento de medicidn de la calidad docente del master se desarrolla de forma paralela al del
programa Docentia antes mencionado, por lo que los estudiantes pueden verse saturados por el nimero de
encuestas a rellenar o directamente confundidos, no sabiendo qué encuesta han rellenado ya y cual esta
pendiente. Este tipo de encuestas han sido un instrumento util en cursos precedentes habida cuenta de los
relativamente bajos niveles de participacion en el programa Docentia por parte del profesorado, pero el
incremento de las tasas de participacidn y evaluaciéon en dicho programa puede hacer redundante en un futuro
esta encuesta. En cualquier caso, con la cautela que exigen los bajos indices de participacidon, podemos
mencionar que los resultados obtenidos apuntan a un alto grado de satisfaccion del estudiantado con la
actividad docente del master (4,6 y 4,3 de media sobre un maximo de 5 puntos), satisfaccion que ha quedado
igualmente reflejada en las encuestas docentia antes mencionadas, en las encuestas de satisfaccion del
Vicerrectorado de Calidad (véase mas abajo, punto 3.5), las reuniones mantenidas con los estudiantes a lo
largo del curso (véase apartado 3.1. de esta memoria), o el propio contenido del informe final de renovacion
de la acreditacidn del titulo remitido por la Fundaciéon Madri+d durante el curso 2015-2016. Estos datos, junto
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a los previamente apuntados a propdsito de las tasas de rendimiento, éxito y graduacidn del master permiten
sostener la calidad global del titulo, de su disefio y de la dindmica docente implementada.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

El master no ofrece practicas externas curriculares

3.4.- Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria

El Master en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo consta de 60 ECTS a realizar en un Unico curso
académico, limitando en gran medida la posibilidad de participar en este tipo de programas. En este sentido,
el titulo no ha registrado ninguna "movilidad saliente" por parte de estudiantes del master, pese al
establecimiento de algunos acuerdos bilaterales de movilidad establecidos con algunas universidades
europeas, por ejemplo, la Universidad de Lieja (Bélgica) con la que se firmd un acuerdo en octubre de 2013
para que los alumnos del master, a través el programa Erasmus, puedan acceder a los siguientes masteres en
el Institut des Sciences Humaines et Sociales: Sociologie; Anthropologie; Sciences du travail; Gestion des
Ressources humaines; Développement et Coopération internationale.

Mas éxito ha tenido lo que podriamos denominar la "movilidad entrante" (programa Erasmus, Alumnos
visitantes...), donde el master ha contado durante 2016-2017 con 8 estudiantes de movilidad entrante que
han seguido alguna de las asignaturas ofertadas. Una presencia positiva dada la disponibilidad de plazas libres
y que ha supuesto un enriquecimiento de la dinamica docente, de las discusiones y debates surgidas. A esta
movilidad de estudiantes ligada a programas de intercambio habria que afiadir que, desde el primer momento,
nuestro master ha contado con una significativa presencia de estudiantes extranjeros (latinoamericanos y
asiaticos fundamentalmente) que se habrian desplazado a Espafia exclusivamente para cursar nuestro titulo.
Durante el curso 2016-2017 los estudiantes procedentes de universidades extranjeras representaron el 35%
del total del alumnado, habiendo llegado a representar hasta el 50% del alumnado matriculado.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria

A partir de las Encuestas de Satisfaccion UCM que efectla y gestiona el Vicerrectorado de Calidad podemos
ofrecer algunos resultados basicos acerca del grado de satisfaccién durante el curso 2016-2017 de los distintos
colectivos relacionados con el funcionamiento del titulo. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI
y PAS se realiza a través de una encuesta online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico
institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual
pueden acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos recordatorios informandoles sobre la fecha de
finalizacion del periodo de recogida de la informacidon que se desarrollé durante los meses de junio a
septiembre de 2017. El coordinador para fomentar la participacién de los alumnos y PDI les recuerda
regularmente la importancia de contestar a la encuesta.

a) Profesorado (n=3)

La participacién del profesorado en las encuestas de calidad ha sido y sigue siendo bajo (3 profesores, el 37%
del profesorado del titulo), limitando asi la relevancia y alcance de los resultados obtenidos, un problema
sobre el cual la coordinacion del master ha tratado de llamar la atencidn para concienciar al profesorado sobre
la importancia de participar en estas encuestas (de momento con un éxito limitado). Hecha esta aclaracion
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podemos mencionar que el grado de satisfaccién con el master del profesorado que ha participado en la
encuesta es muy elevado (satisfaccion media de 9 sobre 10), en linea con los resultados obtenidos en cursos
precedentes (8,2 en 2014-2015) y situado bastante por encima de la satisfaccién del profesorado con la UCM
en su conjunto (7,07%). La satisfaccidn del profesorado del master quedaria igualmente patente en el hecho
de que todos los participantes puntdan con un 10 (puntuacién maxima) su fidelidad al master, sefialando que
estarian completamente seguros de querer volver a participar como docente en el titulo. Sin duda, cabe
presuponer que la participacién en este tipo de encuestas denota ya un cierto grado de implicacién y
compromiso con el titulo, por lo que sera muy importante lograr movilizar al conjunto del profesorado del
master para conocer su opinidn sobre el master. El profesorado del master también recomendaria sin ningun
género de dudas (9,7 sobre 10) a un estudiante cursar nuestro titulo. El resto de puntuaciones obtenidas
muestran el fuerte compromiso y satisfaccion con la actividad académica en general (9,1) y con la UCM
(aunque aqui la puntuacion baje ligeramente: 8,4 y 8,2). En conjunto, los datos del PDI apuntan a un
profesorado satisfecho e implicado con su actividad docente e investigadora, asi como con su participacién en
el master.

b) Estudiantes (n=7)

En el caso de los estudiantes la participacion ha sido algo mas elevada (7, el 44% de los estudiantes
matriculados). En este caso, la satisfaccion global con el titulo por parte de los estudiantes durante el curso
2016-2017 ha sido de 7,71 (8,29 con el conjunto de la UCM), una puntuacién elevada que, tal y como hemos
mencionado previamente se sitla por encima de la media obtenida por el conjunto de los masteres de la
facultad a la que se adscribe el titulo, asi como bastante por encima del grado medio de satisfaccién obtenido
en el conjunto del estudiantado de la UCM (6,15 puntos, 6 en el caso de la rama de Ciencias sociales y
Juridicas). Se trata, ademas, de un ligero incremento respecto a la puntuacion obtenida el curso pasado (7,1),
pero que, en general se sitda en linea con la puntuacidn que obtiene el master, sefialando un alto grado de
satisfaccidon por parte de los estudiantes con los contenidos y dindmica del master. Es relevante sefialar
igualmente que los estudiantes de nuestro master muestran un elevado grado de fidelidad a nuestro titulo y
a la UCM, asi, por ejemplo, a la pregunta de si volverian a elegir la misma titulacion, la puntuacion media
obtenida ha sido de 8,29 (cuando la media del conjunto de la UCM se sitla en 7,32); mientras que ante la
pregunta de si recomendarian dicha titulacidn, la puntuacién obtenida fue de 7,57 (situandose la media de la
UCM en 6,57). Sin duda, el objetivo debe ser aproximarnos lo maximo posible a 10, pero entendemos que
estas cifras (que corroboran lo ya evidenciado por otros indicadores y mecanismos de verificacion de la calidad
del titulo) dan cuenta de un alto grado de satisfaccion de los estudiantes con los estudios del master y su
funcionamiento.

c) Personal de Administracion y servicios (n=21)

En lo que al PAS se refiere, durante el curso 2016-2017, la satisfaccion del PAS del centro con el trabajo
realizado ha sido de 6,9, bastante por encima de la satisfaccién con el conjunto de la UCM (4,76) y muy similar
a la obtenida el curso anterior (7). La puntuacidn obtenida apunta a un grado de satisfaccion elevado con el
trabajo efectuado que sera, no obstante, necesario analizar pues revelan un grado de satisfaccion con el centro
de trabajo algo inferior al registrado en el conjunto de la UCM (7,56) y, sobre todo, con la satisfaccion del
conjunto del PAS respecto a la UCM (6,69). El empeoramiento de las condiciones de trabajo y empleo en la
Facultad como consecuencia de una plantilla infradotada (y/o mal organizada), como ha sido puesto en
evidencia frecuentemente por dicho colectivo podria estar detras de estas menores puntuaciones.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados vy de su satisfaccidn con la formacidn
recibida.

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria

Respecto a los datos de egresados, la Unica informacion disponible es la facilitada por el Decanato de la
Facultad de Ciencias Politicas sobre la insercién laboral de los egresados durante el curso 2013/2014, asi como
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los datos de ese mismo curso 2013/2014 procedentes de la encuesta de insercidn laboral que realiza y gestiona
el Vicerrectorado de Calidad. Los datos facilitados por el Decanato de la Facultad de Ciencias Politicas analizan
las altas a la Seguridad Social de los egresados del master en dicho curso un afio y dos afios después de haber
finalizado sus estudios. La encuesta de insercion laboral y satisfaccion de los egresados que impulsa el
Vicerrectorado de Calidad, se realiza telematicamente a través del correo electrdnico institucional, donde se
les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder a la
encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian cumplimentado el
cuestionario, recibieron hasta dos correos recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacion del
periodo de recogida de la informacioén.

En el caso de los datos de afiliaciéon a la Seguridad Social un afio y dos afios después de la finalizacion de sus
estudios ambos casos nos encontramos con tasas de afiliacion idénticas pero muy bajas (7,7%, una persona
de las 13 egresadas ese curso). Esa persona cotizaba como universitaria, pero contaba con un contrato de
caracter temporal. Los resultados son, desde este punto de vista muy mejorables, si bien creemos necesario
hacer varias puntualizaciones al respecto: en primer lugar, de los 13 egresados ese curso, tan sélo 5 eran
personas residentes en Espaia, siendo el resto ciudadanos de otros paises que habian venido a realizar sus
estudios a Espafia y que volvieron a sus paises presumiblemente tras finalizar el master. Desde ese punto de
vista, esos estudiantes no pueden figurar en las estadisticas facilitadas, por lo que la informacién sobre
empleabilidad de los egresados del master permanece aun oculta en gran medida. Si tenemos en cuenta que
sélo 5 personas del master residian legalmente en Espafia, la tasa de afiliacion se incrementaria hasta el 20%,
aun baja, pero algo mas "normal" que la que figura en la tabla. Por otro lado, el comportamiento de este
indicador no depende la mayoria de las veces del propio master, sino de la propia dinamica del mercado de
trabajo (siendo de sobra conocidas las dificultades que ha registrado y registra desde hace afios,
especialmente en lo que se refiere a la insercidon laboral de los jévenes en Espafia) y de las practicas de uso de
la fuerza de trabajo que se extienden en nuestro pais. Por ejemplo, por medio de la propia encuesta que hizo
el Vicerrectorado sobre la insercidn laboral de los egresados de 2013-2014, figuraba otra estudiante con una
rapida inserciéon laboral y que contaba con un contrato de caracter indefinido (véase mas abajo); mientras
que, de forma mas informal, la coordinacidon del master tiene constancia de que al menos otra de las
estudiantes egresadas del master ese curso 2013-2014 se incorporé de forma inmediata al mercado de trabajo
dentro de un departamento de gestidn de recursos humanos de un fundacion privada del sector de la
Educacidn. Su incorporacién fue, no obstante, en calidad de becaria (obteniendo una pequefia remuneracion,
pero sin estar dada de alta a la seguridad social con un contrato de trabajo propiamente dicho).

Esta realidad no debe servir como excusa, pues otros masteres de la Facultad, en ese mismo escenario
econdmico incierto han logrado mejores resultados de insercidn laboral que nuestro master, lo cual nos obliga
a una reflexidon interna y a la puesta en marcha de medidas para tratar de paliar esta dificultad. Un posible
factor a tener en cuenta podria ser la inclinacion hacia la investigacién académica que algunos de nuestros
egresados sefalan en las reuniones de coordinacién, un ambito laboral el de la investigacién académica que
se ha visto fuertemente afectada en los ultimos afios como consecuencia de los recortes en investigacion
registrados. Para tratar de paliar esta situacidn, al menos en lo que el master puede aportar, se ha puesto en
marcha, tal y como hemos mencionado ya en esta memoria, una propuesta de reforma del plan de estudios
(en estos momentos en proceso de tramitacion ante las autoridades académicas y educativas de la Comunidad
de Madrid) que contempla la incorporacion de practicas externas de caracter obligatorio. La incorporacién de
practicas externas de caracter obligatorio creemos que puede ayudar a reforzar el perfil profesionalizante del
master, asi como favorecer la insercién laboral de los egresados. Esa reforma del plan de estudios podra
ponerse en vigor, en el mejor de los escenarios, para el curso 2018-2019, por lo que serd necesario esperar
aun un tiempo para ver si dicha transformacion ha sido positiva y ha permitido mejorar los datos de
empleabilidad de los egresados del titulo.

De forma paralela, vista la discrepancia y lagunas de los datos (alumnos extranjeros que no quedan reflejados
en los datos disponibles, casos que no estan registrados, etc.), nos parece importante dotarnos de informacion
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fiable y de calidad acerca de la insercion laboral de los egresados del master. En nuestra opinion, lo idéneo
seria que la propia UCM pudiera llevar a cabo esa tarea de seguimiento e investigacion sobre la insercion
laboral y la empleabilidad de sus egresados (tal y como se realizé el curso pasado). No obstante, en caso de
persistir esa informacidn centralizada el master tendra que tratar de impulsar una encuesta propia dentro de
los recursos y medios de los que dispone, para poder dotarse de un diagndstico lo mas certero posible sobre
el fendmeno que posibilite el disefio y puesta en marcha de iniciativas concretas de mejora.

Incorporamos, para finalizar, los resultados de la encuesta de insercidn laboral realizada por el Vicerrectorado
de Calidad. Estos datos fueron ya empleados en la memoria del curso pasado, pero por hacer referencia al
mismo curso 2013-2014 antes mencionado, nos parece relevante recuperarlos (a falta de otros mas
actualizados y a pesar de la baja tasas de participacidon registrada en aquella encuesta). En el caso del que
tenemos informacién, nos encontramos con una persona que se ha incorporado rapidamente al mercado de
trabajo una vez finalizado el master (7 meses de busqueda de empleo), sobre todo si lo enmarcamos en un
contexto de fuerte desempleo como el registrado durante los ultimos afios en Espafia. Desde entonces se
mantiene en su puesto de trabajo, donde lleva 20 meses trabajando. Su incorporacion laboral se ha efectuado
podriamos decir con una cierta velocidad y estabilidad, pues, de hecho, cuenta actualmente con un contrato
a tiempo completo de caracter indefinido. El empleo que ha encontrado esta persona es un puesto con
funciones directivas en una empresa de pequeno tamafio (entre 11 y 50 empleados) del sector privado
espanol. Un indicador interesante sobre el que habrd que estar atentos pues confirmaria que el master
posibilita salidas laborales en el sector privado "convencional" y no Unicamente en el campo de la
investigacion.

No obstante, esas responsabilidades directivas desempefiadas en el puesto de trabajo no se traducen, en el
caso de la persona encuestada, en la obtencion de una retribucién elevada, sino que se sitda en la franja media
de salarios en Espaia (entre 901 y 1200 €). En este caso, nos encontramos frente a un problema que desborda
el campo de actuacion posible de nuestro master -y nos atreveriamos a decir que de las universidades- como
es la estructura salarial existente en Espafia, caracterizada por unos salarios que se sitian por debajo de la
media europea y que la crisis econdmica ha tendido a reducir ain mas. Otros aspectos resefables de los datos
aportados por la encuesta es que la persona encuestada esta bastante satisfecha con su actual puesto de
trabajo (puntuacion de 8,0) y que considera que éste guarda relacion con la formacién obtenida en el master
(puntuacidn de 7,0). Considera asimismo que el master cursado le ayudo en gran medida a obtener las
competencias adquiridas en su proceso formativo (puntuacion de 7,0) y muestra un elevado grado de
satisfaccion con la formacion recibida (9,0), una formacién que se ajusta a las expectativas que tenia (9,0) y
que le llevaria a volver a cursar el titulo (8,0) y a elegir la UCM (10). Como elemento para la reflexion, seiialar
que también en este caso se hace mencién a una mayor orientacion del master hacia la investigacion.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria

Tal y como mencionamos previamente, la Comision de Calidad es la encargada de gestiones el Buzon de Quejas
y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, existiendo para tal fin un Procedimiento de
actuacion para la gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones (aprobado aprobé el 18/11/2013) disponible

en la pégina web de la Comision de Calidad. [http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%201a%20gesti%C3%B3n%20de%20Sugerencias.pdf]

La Comisidn de Calidad funciona desde el curso 2012-13 con un sistema de clasificacidon de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones del que lleva registro fisico y electronico, este ultimo a través de una Base de Datos. Ambos
se encuentran centralizados en Decanato, por tratarse de informacién sensible sujeta en casos precisos a
confidencialidad, si bien una vez concluido el tratamiento de cada instancia, la informacién puede ser
consultada por los miembros del Centro. En este sentido, el sistema de quejas y reclamaciones es garantista,
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pero a la vez busca salvaguardar los derechos de reclamacion y de queja de la comunidad universitaria en
particular, y de la sociedad civil en general, en tanto la Universidad es una institucion publica abierta a toda la
ciudadania. El flujo de comunicacidn para que las instancias lleguen a la Comisidon de Calidad funciona del
siguiente modo: cualquier miembro del centro o incluso no perteneciente a él directamente puede presentar
una instancia de Quejas y Reclamaciones; la misma debe enviarse por Registro y llega al Decano, en tanto
presidente de la Comision de Calidad. Para ello el reclamante debe utilizar o bien el Formulario especifico,
que se puede descargar de la web [https://docs.google.com/a/ucm.es/forms/
d/e/1FAlpQLSf032QddJOUtXDg3G81cvh5WIVZp UsefZo79 m kOmOLew/viewform] u obtener fisicamente
en Decanato o en Secretaria de Alumnos. En el Formulario deben constar todos los datos del reclamante, pues
la Comision de Calidad no recibe instancias andnimas, ya que considera que pueden ser lesivas para los
derechos de los miembros de la comunidad académica afectados y, a la vez, un estimulo de la potencial
impunidad del reclamante. Una vez recibidas, las instancias son llevadas para su tratamiento inicial a la
Comisién de Calidad. Esta analiza sus caracteristicas para ver si las deriva a otras instancias competentes
(Departamentos, Coordinadores de Grado, Secretaria de Alumnos, etc.) o las asume y tramita. Para esto
ultimo, dispone de un protocolo que busca garantizar la escucha de las perspectivas de los concernidos en la
reclamacion. El informe, junto con la instancia y otros eventuales documentos relevantes (correos, informes
del Departamento, etc.), es archivado en la Base de Datos electrdnica y en el archivo fisico. Para mejor estudio
y tratamiento de las instancias, el Sistema clasifica las mismas en varias categorias, las que se pueden ver en
el cuadro general. También se clasifica el objeto de la instancia y el sujeto de la reclamacidn, asi como el
departamento concernido.

Evaluacién de las Instancias de quejas y/o reclamaciones por parte de la Comision de Calidad

Por ejemplo, en el curso 2012-2013 el nimero de quejas fueron 25, y, ya en el curso 2016-2017 el nimero se
ha reducido sustancialmente hasta Unicamente quedar registradas 9. En relacién con las quejas vy
reclamaciones de los Masteres se ha reducido a 3. En el tltimo curso, se han concentrado las quejas relativas
a problemas derivados de la falta de personal de servicios en los Servicios Comunes, especialmente en
Secretaria. Durante el curso académico 2016-17, los temas principales que fueron analizados fueron
mayoritariamente por tanto relativos al funcionamiento de los Grados. Aportamos como ejemplo, la tabla
con datos clasificados del curso 2016-2017.

2016-2017
(-irad-o DobleGrado Master Master
Instancias Ciencias Grado Doble Grado . . . s . Total por
5 - , RRII- Sociologia | Antropologia |Analisis Politico .
por Categorias Politicas Antropologia Derecho-CCPP Categorias
Ordenacion
Académica 3 1 1 5
(Profesorado)
Funcionamiento de
las Instituciones:
Organizacién
y evaluacién 1 1 2
Tribunales 1 1 2
Préacticas 0
Asi ia Prof
sistencia Profesores 1 1
Horarios
0
Total por Titulacion 4 1 1 3 1 2 12
24 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.4

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



El Informe anual de la Comisidn, una vez presentado en Junta de Facultad, se encuentra disponible en la Web
de Calidad, disponible para todos los estudiantes, profesores y miembros de la Comisién. El Informe
correspondiente al curso 2016-2017 no se encuentra actualmente disponible ya que aun no se ha discutido en
Junta de Facultad.

Informe anual 2014-2015 de la Comision General de Calidad
[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-Informe%20anual%202014-
2015%20de%201a%20Comsi%C3%B3n%20de%20Calidad.pdf]

Informe anual 2015-2016 de la Comision General de Calidad

[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-Informe%20anual%202014-
2015%20de%201a%20Comsi%C3%B3n%20de%20Calidad.pdf]

Debe destacarse e insistirse en que el buzén electrénico de sugerencias, quejas y reclamaciones viene
recibiendo, cada vez mas, innumerables solicitudes, de las cuales, mas de una tercera parte no guardan
relacién alguna con temas de calidad, refiriéndose en su mayoria a quejas relacionadas con asignaturas
optativas u horarios no deseados, con la revisidn de calificaciones o con cuestiones puramente administrativas
de Secretaria de Alumnos, incluso con la frecuencia horaria de los autobuses, es decir, con érganos que nada
tienen que ver con la Comision de Calidad. No obstante y a pesar del tiempo y el esfuerzo que supone filtrar
las sugerencias, quejas y reclamaciones al drgano correspondiente, el buzon electrénico tiene la ventaja de
recoger de modo sencillo y accesible todas las instancias de los usuarios, quienes deberan, en el caso de que
su peticion no sea de competencia directa de la Comision de Calidad, dirigirse a la instancia competente pero
enviando copia de su reclamacién a la Comision, para que ésta se encuentre al tanto del conjunto de instancias
presentadas, es decir, del total de quejas, sugerencias y reclamaciones habidas durante el curso en el Centro.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por la Agencia externa, parala mejora
de la propuesta realizada.

No procede

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del Titulo.
No procede

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por |la Oficina para |la Calidad de |la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han realizado las siguientes actuaciones para garantizar el cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en el ultimo informe de seguimiento de la Oficina para la Calidad de la UCM (correspondiente al
curso 2015-2016)

CRITERIO 1. EL CENTRO PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL TiTULO OFICIAL OBJETO DE
SEGUIMIENTO

-Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la categoria siguiente: - Planificacion y calidad de la
ensefianza en los items Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos, programa,
objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e idioma) e Ingreso de estudiantes
incluyendo planes de acogida o tutela. Ademas, se recomienda que en esta misma categoria, en el item précticas
externas, se mejore la informacidn proporcionada y se organice de manera mas clara.

- Se recomienda mejorar la accesibilidad en la categoria Acceso y admision de estudiantes.
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Se ha incorporado en la web del centro, dentro del item "Estructura del plan" un enlace a las Guias docentes
de las asignaturas del master, donde se da cuenta del tipo de asignatura, nimero de créditos, programa,
metodologia, etc. En ese mismo apartado se ha incorporado informacién detallada sobre los planes de acogida
o tutela a los estudiantes. Respecto al item de "practicas externas" sefialar que el master no cuenta en su plan
de estudios actual con "practicas externas", ni se hace mencion a las mismas, por lo que creemos que dicha
recomendacién no es de aplicaciéon a nuestro titulo. Se ha verificado que la informacion de la categoria
"admisién" de la web del centro esta accesible con facilidad.

CRITERIO 2. SE HA REALIZADO EL ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS
NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL TiTULO.
SUBCRITERIO 2. INDICADORES CUANTITATIVOS

Se recogen todos los indicadores correspondientes al curso 2015-2016 a excepcidn del ICM- 6 Tasa de participacién en el
Programa de Evaluacidn Docente, el ICM-7 Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacidn Docente, el ICM-8 Tasa
de Graduacion, el [IUCM- 13 Satisfaccién de alumnos con el titulo. El resto de indicadores de cursos anteriores que no se
habian calculado siguen sin recogerse. Se recomienda cumplimentar la tabla desde el afio en el que se evalud en la
Renovacion de la Acreditacién (2014-15).

Se ha rellenado la tabla de indicadores cuantitativos a partir del curso 2014-2015 (afio en que se evalud la
Renovacion de la Acreditacidn), incorporandose toda la informacidn en todos los indicadores solicitados hasta
el curso 2016-2017, objeto de evaluacidn en esta memoria de seguimiento. Respecto a la participacién de
estudiantes y profesorado en las encuestas de calidad, satisfaccion y egresados, nos remitimos al analisis de
su evolucién desarrollado en el subcriterio 2 (analisis de resultados) de esta memoria, asi como en las
actuaciones sefaladas en el punto 4.5 (cf. infra) como respuesta a las recomendaciones de la Fundacién
Madri+d con motivo de la renovacién de la acreditacion.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la tUltima Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Se han realizado las distintas iniciativas que estaban previstas para 2016-2017 en la anterior memoria de
seguimiento. La Unica actuacion sefialada que aln no se ha realizado en el disefio y puesta en practica de una
encuesta propia por parte del master sobre la insercién laboral de sus egresados. Dicha medida estaba prevista
en caso de que las encuestas del Vicerrectorado de Calidad siguiesen registrando una baja participacién de los
egresados. La coordinacion del master estaba a la espera de conocer los nuevos datos para poder analizar si
era o no necesario impulsar la encuesta propia. Hasta ahora no se tenia conocimiento de que la encuesta de
insercidn laboral no fuese tener a continuidad (como parece ser el caso). Serd necesario clarificar esta situacion
para valorar si impulsar la encuesta propia, tal y como se sefiald inicialmente.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacién para el Conocimiento
Madri+D para la mejora del Titulo.

El Master en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo ha sido evaluado por la Fundacidn para el conocimiento
Madri+d durante el curso 2015-2016 con motivo de la renovacion de su acreditacion. Tal y como se recoge en
su informe final de fecha 21 de diciembre de 2016, dicha evaluacidon ha resultado FAVORABLE. En dicho
informe se hacen las siguientes recomendaciones de cara a la mejora del titulo:

CRITERIO 2. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Se recomienda publicar las guias de las asignaturas que faltan y la normativa de reconocimiento y
transferencia de ECTS.

El master ha creado una nueva web propia con informacion mas amplia, sencilla y accesible
(https://www.ucm.es/maestre/), al tiempo que ha revisado y actualizado la informacién publicada sobre el
titulo en la web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. En la nueva pagina web figuran ya completas
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y actualizadas las guias y los programas de las asignaturas del master (https://www.ucm.es/maestre/fichas-
academicas-y-programas-de-las-asignaturas), asi como la normativa de reconocimiento y transferencia de
ECTS (https://www.ucm.es/maestre/matricula-del-master).

2. Se recomienda incorporar en la web la informacién sobre aulas y calendarios de exdmenes y el buzén de
guejas y reclamaciones.

La web del master tiene visible e incorporada la informacidn sobre horarios y aulas de las asignaturas
(https://www.ucm.es/maestre/horarios-curso-2016-2017). El profesorado del master no suele realizar
examenes como método de evaluacidn, sino que recurre a la entrega de trabajos finales cuya fecha tope de
entrega es fijada por el propio Decanato para todos los masteres de la Facultad, figurando dicha informacion
junto al calendario académico publicado en la web (https://www.ucm.es/maestre/calendario-academico-
2016-2017). Finalmente, se ha incorporado en la portada de la web del master, de forma visible y destacada,
el enlace al buzén de quejas y reclamaciones del centro (https://www.ucm.es/maestre/), asi como
informacién sobre su funcionamiento en la web de la UCM
(http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-trabajoyempleo-estudios-sgc).

3. Se recomienda publicar los informes de calidad de la titulacidon

Se ha incorporado a la web del master, en un lugar visible y de facil acceso, todos los informes de evaluacion
recibidos por el titulo (memorias anuales de seguimiento, informes y autoinformes de renovacion de la
acreditacion, etc.), asi como la memoria verificada de la titulacidn, la informacidn sobre el RUCT, la publicacion
de la puesta en marcha del diploma en el BOE y en el BOCM, informacién sobre el sistema de garantia de
calidad, etc. (https://www.ucm.es/maestre/evaluacion-y-calidad-del-titulo)

CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

1. Se recomienda elaborar un plan de accién para mejorar la recogida de informacién de estudiantes y
profesores, tanto en relacion a las encuestas como en otras posibles fuentes de recopilacién de informacién
cualitativa.

Se ha desarrollado por parte de la coordinacién del master una campafia interna entre el profesorado vy el
alumnado de informacion sobre los distintos programas de evaluacion de la actividad del master, resaltando
la importancia de los mismos e invitando a la participacion.

Por un lado, en lo que se refiere al profesorado se ha insistido para que los profesores del master seleccionen
las asignaturas del mismo en el proceso de evaluacién del programa Docentia obligatorio desde este curso
académico. Este plan de actuacidn y concienciacién emprendido por la coordinacion del master ha tenido, por
ahora, buenos resultados, incrementandose la tasa de participacion y evaluacion en el programa Docentia, tal
y como hemos sefialado previamente. Al mismo tiempo, se ha realizado un importante esfuerzo (creacién de
nueva pagina web, mayor difusiéon on line del contenido del master, proyecto de reforma de su plan de
estudios...) paraincrementar la matricula del master, pues la baja matricula del master hace que muchas veces
no sea posible culminar el proceso de evaluacion (es el caso de las asignaturas optativas en el programa
Docentia) o bien hace que el nimero de respuestas obtenidas sea bajo (y poco representativo) pese a tener
tasas de participacién en las encuestas similares a la de otros masteres (y superiores al 20%).

Por otro lado, se ha apostado por fortalecer otros procesos de evaluacién de la calidad docente que no
dependan de la participacion voluntaria del profesorado o de que acepte compartir con la direccion del master
los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién. Nos referimos a la encuesta de evaluacion docente que
efectla todos los afios el Vicedecanato de Postgrado y Practicas Externas de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. En este caso, se ha optado por potenciar la informacidn sobre dicho programa a los profesores y
estudiantes, tratando de lograr el maximo de participacién posible entre los estudiantes (utilizando algunos
momentos de clase para completar las encuestas en las aulas de informatica, etc.).
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Paralelamente, con el objetivo de buscar otras fuentes (cualitativas) de evaluacion de la calidad docente del
master y de la satisfaccion de los estudiantes se ha incorporado a la web, de forma visible, un buzén de quejas
y sugerencias (informando a los alumnos de su existencia y funcionamiento). Al mismo tiempo, la coordinacién
del master ha considerado fundamental mantener la practica de reuniones regulares con los estudiantes del
master para valorar la marcha del mismo, sus fortalezas y debilidades. Tal y como viene haciéndose en los
ultimos afios, se mantienen un minimo de 3 reuniones al afio con los estudiantes (al comienzo de curso, al
finalizar el primer semestre y tras la finalizacion del segundo semestre) con el objetivo de conocer su
valoracion sobre la dinamica del curso y las posibles deficiencias a corregir. El contenido de estas reuniones es
recogido en un acta que se facilita (debidamente anonimizado) al profesorado para su discusion en las
reuniones plenarias del profesorado

2. Se recomienda analizar los indicadores disponibles para la adopcién de medidas de mejora.

Todos los indicadores puestos a disposicion del master (encuestas de calidad docente, encuestas de
satisfaccion, actas de reuniones con los estudiantes...) se distribuyen al conjunto del profesorado del master.
Asimismo, la coordinacion del master utiliza estos indicadores para analizar el funcionamiento del master, sus
fortalezas y debilidades y discutirlo con el resto del profesorado en las distintas reuniones de coordinacion
que se efectian a lo largo del curso académico y, en particular, en la reunidn que se mantiene una vez
finalizado el segundo semestre. Esta reunion sirve en gran medida de evaluacion y recapitulacion de la marcha
de todo el curso, de las dificultades registradas y de las medidas a implementar de cara al curso siguiente
(fruto de esta labor de evaluacion ha sido, por ejemplo, el impulso durante 2015-2016 de un Proyecto de
Innovacion y Mejora de la Calidad Docente dentro del master o el actual proyecto de reformulacidn del plan
de estudios del master que estamos desarrollando en estos momentos para su discusién con la autoridades
académicas de la UCM). Finalmente sefalar que la propia elaboracién de las memorias anuales de seguimiento
sirve para plasmar y analizar muchos de estos indicadores, siendo un material muy util y valioso para la
actividad de la coordinaciéon del master y para el conjunto del profesorado, pues sus conclusiones y
recomendaciones se facilitan y discuten con el conjunto del profesorado adscrito al master.

3. Se debe realizar estudios o encuestas a egresados y empleadores

El master habia previsto tratar de efectuar con sus propios medios una encuesta a egresados para paliar la
falta de informacidon disponible sobre este ambito. No obstante, la puesta en marcha por parte del
Vicerrectorado de Calidad de una encuesta sobre estos aspectos para el conjunto de los masteres nos ha
llevado a paralizar nuestra iniciativa, si bien no sabemos si esa iniciativa del Vicerrectorado tendra continuidad
y facilitara informacion de utilidad. En caso contrario, la coordinacion del master optaria por tratar de impulsar
por sus propios medios una encuesta a egresados que pudiera ofrecer informacion mas fiable sobre esta
dimensién.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1. Se recomienda poner en marcha un plan de accidn para conseguir una mayor participacion de profesores y
estudiantes en las encuestas

Nos remitimos aqui a lo ya sefialado a propdsito de la participacion en los programas de evaluacidén docente,
ya que las medidas emprendidas en ese ambito engloban también a las encuestas de satisfaccion.

2. Se recomienda realizar sistematicamente estudios de insercidn laboral a egresados
Nos remitimos aqui a lo ya sefialado en el punto 3 del apartado anterior sobre este tipo de estudios de
insercidén laboral a egresados.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya realizado durante
el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que la han motivado.

Las fortalezas y debilidades del titulo estan recogidas en los subcriterios 6 y 7 de la memoria
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5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones sustanciales
realizadas.

El master no ha llevado a cabo durante el curso 2016-2017 ninguna modificacion sustancial en su plan de
estudios, sin embargo, tal y como venimos sefialando a lo largo de esta memoria, si estd en marcha una
propuesta de modificacion del plan de estudios con la que se trata de dar respuesta a algunas de las
debilidades detectadas del master. En estos momentos, se ha cumplimentado ya la memoria "Modifica"
detallando y justificando los cambios que se quieren incorporar al Plan de Estudios. Dicha memoria "Modifica"
ha sido ya cotejada por el Servicio de Estudios de la UCM y esta pendiente Unicamente de ser aprobada en las
distintas instancias de dicha universidad (Junta de Facultad, Comisiéon de Estudios, Consejo Social...) antes de
ser remitida para su evaluacién a la Fundacién Madri+d. A priori, el escenario que actualmente contemplamos
es que la propuesta de reforma del Plan de Estudios del titulo pueda entrar en vigor, si no hay ningun
contratiempo, en el curso 2018-2019.

Presentamos a continuacion, muy brevemente, la razén de ser de esta modificacion del Plan de Estudios, asi
como los elementos mas relevantes de la modificacién propuesta. Los cambios propuestos a la memoria
originalmente aprobada por la ANECA de nuestro master tratan, basicamente, de afrontar los siguientes
problemas detectados en las distintas evaluaciones del titulo recibidas (incluida la reciente evaluacién -
positiva- de la Fundacidon Madri+d con motivo de la renovacién de la acreditacion del titulo). Por un lado, la
captacion de un nimero insuficiente de alumnado para poner en marcha las distintas lineas de especializacion
(tres) previstas originariamente en el disefio del master. Dichas lineas de especializacion comportaban la
oferta de un elevado nimero de créditos optativos que suponian una destacada movilizacion de recursos
académicos (profesorado, espacios, etc.) por parte de la institucion académica en la que se desarrolla el
master. Dicha planificacion y disefio docente se hizo en un contexto en el que el impacto de la crisis econdmica
no se habia aln dejado notar plenamente en el &mbito académico (mayores dificultades de financiacion de
las universidades, pérdida de profesorado, incremento de los precios de las matriculas...) y las expectativas de
matricula eran mas altas. Sin embargo, conforme la situacién econémica se fue deteriorando, nuestro master,
asi como el grueso de masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense
de Madrid, registré una progresiva pérdida de matricula que, sumada a la reduccién global de plantilla
registrada en las universidades publicas madrilefias, derivd en una progresiva reduccién en la optatividad
ofertada por el master con el objetivo de evitar la creacidon de grupos con un nimero reducido de alumnos
matriculados.

Como consecuencia de todo ello, nuestro master ha visto cdmo se reducia la oferta de asignaturas optativas
inicialmente contemplada en el disefio del mismo, limitando asi la plena implementacién de los itinerarios de
especializacion previstos. En este contexto, aunque la mejora registrada en la matricula de estudiantes de los
ultimos cursos ha ayudado a aliviar la situacidn, creemos que la oferta de optatividad prevista inicialmente en
el master sigue siendo excesiva para el escenario académico en el que nos movemos a corto y medio plazo.
Ello, junto a la necesidad de incorporar practicas externas obligatorias (sin incrementar la duracién global del
master) que abordaremos mas abajo, nos ha llevado a formular una propuesta de modificacién del plan de
estudios en la que desaparecen los antiguos itinerarios de especializacidn optativos, recuperando una de esas
asignaturas optativas ("Trabajo, cuidados y relaciones de género") en el mddulo de materias obligatorias de
conocimientos avanzados ya existente ("Conocimientos comunes avanzados en trabajo, empleo y relaciones
laborales") por considerar el contenido de dicha asignatura central para la tematica del master y no
suficientemente cubierto en el resto de asignaturas que componen la materia. Al mismo tiempo, la
especializacion en alguna de las grandes areas tematicas que abordan el master por medio de itinerarios
formativos inicialmente previstos ("comportamiento organizativo", "relaciones laborales" y "organizacion del
trabajo"), se ha tratado parcialmente de suplir, por un lado, con los contenidos que vienen desarrollandose en
el médulo obligatorio de "Conocimientos comunes avanzados en trabajo, empleo y relaciones laborales"; por
otro, mediante el disefio de practicas externas de caracter obligatorio en instituciones cuya actividad se
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encuentre vinculada a esos distintos ambitos de especializacién abordados en el master; y, finalmente, via la
propia orientacion de los Trabajos de Fin de Master (de 9 ECTS en la nueva propuesta del master) que deben

desarrollar obligatoriamente los/las estudiantes.

Nuestra propuesta de modificacidén podria resumirse como sigue:

Actual plan de estudios en vigor

Mddulo 1: Mddulo de Conocimientos Comunes Avanzados

Caracter: Obligatorio
Créditos ECTS: 36
Periodo: Primer y Segundo Semestre
Teorias y Metodologias de Investigacidn en Trabajoy
Empleo
Modulo 2: Médulo de Especializacion Optativo
Caracter: Optativo
Créditos ECTS: 12
Periodo: Segundo Semestre
Materia 2.1: Comportamiento Organizativo en la Empresa
Materia 2.2 Relaciones Laborales, Analisis Sociolaboral y
Regimenes de Empleo

Organizacién del Trabajo y Condiciones de Trabajo

Médulo 3: Médulo de Trabajo de Fin de Master

Caracter: Obligatorio
Créditos ECTS: 12
Periodo: Primer y Segundo Semestre

Trabajo de Fin de Master

Esos mddulos-materias estaban compuestos por las siguientes asignaturas (las asignaturas optativas
ofertaban todas cada curso):

Asignaturas Obligatorias ‘ ECTS ‘ Semestre
Médulo de Conocimientos Comunes Avanzados
Aspectos Avanzados de Derecho del Trabajo y Seguridad Social 6 1°
Comportamiento Organizativo 6 1°
Metodologias de Investigacidn en Trabajo, Empleo y Relaciones Laborales 6 1°
Nuevas Formas de Trabajo en la Sociedad Contemporéanea 6 1°
Relaciones Laborales Comparadas 6 1°
Politicas y Regimenes Sociales de Empleo 6 2°
Asignaturas Optativas ECTS Semestre
Médulo de Especializacién Optativo
Especialidad en Comportamiento Organizativo en la Empresa
Ergonomia y Condiciones de Trabajo 6 2°
La Sociedad de las Organizaciones: Estado, Mercado y Tercer Sector 6 2°
Organizaciones, Trabajo y Subjetividad 6 2°

Especialidad en Relaciones Laborales, Politicas Sociolaborales y Regimenes de Empleo

Igualdad, Derecho y Relaciones Laborales 6 2°
Trabajo, Cuidados y Relaciones de Género 6 2°
Trabajo, Vida y Tiempo 6 2°
Especialidad en Organizacién del Trabajo y Condiciones de Trabajo

Ergonomia y Condiciones de Trabajo 6 2°
Fabricas que Cierran: Memoria del Trabajo y Patrimonio Industrial 6 2°
Trabajo, Vida y Tiempo 6 2°

Trabajo Fin de Master ECTS Semestre

Trabajo Fin de Master 12 2°

El nuevo plan de estudios propuesto quedaria como sigue:

Mddulo 1: Mddulo de Conocimientos Comunes Avanzados

Caracter:

Obligatorio

Créditos ECTS:

42

no se
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Periodo: Primer y Segundo Semestre

Teorias y Metodologias de Investigacién en
Trabajo y Empleo

Mddulo 2: Mddulo de Practicas Externas

Caracter: Obligatorio
Créditos ECTS: 9
Periodo: Segundo Semestre
Materia 2.1: Précticas Externas

Moédulo 3: Médulo de Trabajo de Fin de Master

Caracter: Obligatorio
Créditos ECTS: 9
Periodo: Primer y Segundo Semestre

1. Las asignaturas obligatorias que compondrian la Materia 1.1 serian las mismas que ya existen actualmente
(se propone el cambio de denominacion de una de esas asignaturas: "Nuevas formas del trabajo en la sociedad
contemporanea" pasaria a denominarse "Modelos productivos y condiciones de trabajo"). A las 6 asignaturas
obligatorias ya existentes se afadiria ahora una séptima ("Trabajos, cuidados y relaciones de género") antes
ofertada como optativa y ahora integrada en el médulo 1/materia 1.1 como asignatura obligatoria.

2. Desapareceria el "Mddulo de especializacién" y los distintos itinerarios de especializacion previstos. Las
asignaturas optativas de dichos mddulos (de las que los/as estudiantes debe realizar 12 ECTS) desparecen en
la nueva propuesta (salvo la mencionada asignatura de "Trabajos, cuidados y relaciones de género", que
pasaria ahora a ser obligatoria).

3. Se incorpora un médulo de practicas externas de caracter obligatorio de 9 ECTS. Esas practicas obligatorias
se desarrollardan en empresas, centros de investigacion vinculados al mundo del trabajo y el empleo,
organizaciones no gubernamentales, sindicatos, administracidon publica, etc. Las personas que tengan interés
en desarrollar o reforzar su trayectoria investigadora en el ambito del trabajo y el empleo podran desarrollar
su madulo de practicas en instituciones y centros dedicados a la investigacion. Asimismo, las personas que
cuenten con una amplia experiencia profesional en el campo de las relaciones laborales, el trabajo y el empleo,
pueden solicitar la convalidacion de dicha experiencia por este mddulo de practicas. Serd la comision
académica del master quien evalle cada solicitud de convalidacién.

4. Se acorta la duracidn del Trabajo de Fin de Master, de 12 ECTS a 9 ECTS

5. La duracidn global del master y el nimero de horas previstas no se modifica y se mantiene en 60 ECTS.
Tampoco se modifica el contenido de las asignaturas previamente existentes, el profesorado, métodos de
evaluacién, métodos y actividades docentes, etc.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacidon de las modificaciones no sustanciales
realizadas.
SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

En linea con lo ya sefialado en memorias previas, podemos mencionar las siguientes fortalezas del titulo:

e El master ofrece una aproximacion global e interdisciplinar el mundo del trabajo y del empleo. Al no
focalizarse en un Unico aspecto del mismo (la gestién de los recursos humanos, la prevencion de los
riesgos laborales, etc.) permite un abordaje amplio, plural y comprensivo de un fendmeno tan complejo
y dindmico como es el trabajo-empleo. Esto supone que las competencias formativas del master pueden
ser de interés y utilidad para una mayor diversidad de perfiles profesionales relacionados con el ambito
del trabajo (especialistas en recursos humanos; orientadores laborales y agentes de promocién de
empleo; asesores en relaciones laborales y negociacion colectiva para sindicatos y organizaciones
empresariales; especialistas en planes de igualdad y politicas de conciliacidn; expertos en ergonomia y
disefio de puestos de trabajo; investigadores y asesores expertos en relaciones laborales; agentes de
desarrollo local, etc.). La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM es una referencia nacional
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e internacional en el estudio sociolégico del trabajo-empleo y el master concentra a muchos de los
principales y mas importantes especialistas nacionales en la materia. En este sentido, nuestro titulo de
postgrado es referencia nacional en los estudios sobre trabajo y empleo desde una perspectiva global.

El master cuenta con un profesorado estable (75% de profesorado con plaza fija durante el curso 2016-
2017), satisfecho con su actividad docente en el titulo (puntuacion media de 9 sobre 10 en la Encuesta
de satisfaccion del PDI correspondiente al curso 2016-2017) y de gran calidad docente e investigadora:
87% de doctores, con una media de 1,8 sexenios por profesor doctor, 100% de evaluaciones positivas en
el programa Docentia (con un incremento en las tasas de participacion y evaluacidn en estos programas
y profesores calificados de "excelentes" durante los dos ultimos cursos), puntuacién media de 4,6 y 4,3
sobre 5 puntos otorgada por los estudiantes en las Encuestas de calidad docente del Vicedecanato de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia del curso 2016-2017). Se trata de un
profesorado que se ha renovado y rejuvenecido en los ultimos cursos con la incorporacion de nuevos
docentes que aportan nuevas lineas de investigacion y metodologias docentes, facilitando con ello la
actualizaciéon y renovacion de los contenidos y tematicas abordadas en las materias que componen su
plan de estudios. El profesorado que imparte docencia en el master, tiene una larga experiencia docente
y desarrolla sus lineas de investigacion en tematicas directamente relacionadas con las asignaturas que
imparten en el master, posibilitando una retroalimentacién de la actividad docente e investigadora
fundamental para la calidad docente del titulo.

El master y su profesorado esta directamente vinculado a tres grupos de investigacion complutense
consolidados (Grupo de Investigacion Charles Babbage en Ciencias Sociales del Trabajo; Grupo de
Investigacion Empleo, Género y Cohesion Social-EGECO; Grupo de Investigacion en Politicas Laborales,
Negociacion colectiva y Relaciones Laborales Internacionales) y dos revistas cientificas (Cuadernos de
Relaciones Laborales y Sociologia del Trabajo) que son referencia a nivel nacional e internacional en el
estudio del trabajo y el empleo. Estos grupos generan una importante actividad investigadora y
formativa (organizacién de jornadas de debate, seminarios de investigacidn, presentacién de
publicaciones y de estudios, etc.) de los que se beneficia el master y su alumnado a modo de actividades
formativas extracurriculares. Parte del profesorado figura como Investigadores Principales de proyectos
de I+D nacionales e internacionales financiados en convocatorias competitivas y el resto participa
regularmente en proyectos de investigacidn directamente relacionados con tematicas propias del master.
Alto nivel de internacionalizacion y de diversidad cultural del alumnado del master (en el curso 2016-
2017, por ejemplo, los alumnos extranjeros matriculados en el master representan el 35% del total del
alumnado, habiéndose situado su peso por encima del 50% en los cursos anteriores), asi como importante
pluralidad de las trayectorias formativas del alumnado dentro de un tronco comun de procedencia
ligado al ambito de las ciencias sociales (durante el curso 2016-2017, por ejemplo, los estudiantes
matriculados en el master procedian: en un 29% de relaciones laborales y ciencias del trabajo; el 29% de
ciencias politicas y de sociologia; el 12% de ciencias econdmicas y administracion de empresas; el 12% de
derecho, etc.).

Altas tasas de aprovechamiento y rendimiento por parte de los estudiantes del master (tasas de
rendimiento durante el curso 2016-2017 del 92%; tasas de eficiencia de los egresados del 98% en ese
mismo curso; tasas de graduacion del 94% en el curso 2016-2017). M4s alla de estos indicadores, una
prueba afiadida del alto rendimiento y dedicacion de los estudiantes del master es que desde la puesta
en marcha del titulo en el curso 2012-2013, dos estudiantes del master han obtenido el Premio
Extraordinario de Trabajo de Fin de Master (cursos 2013-2014 y 2014-2015) que concede la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM.

Alta tasa de satisfaccion de los estudiantes con la dinamica docente del master y con la formacion
recibida (100% de evaluaciones positivas en el programa Docentia, satisfaccion media con el titulo de
7,71 sobre 10 en las Encuestas de Satisfaccion del estudiantado del Vicerrectorado de Calidad, puntuacién
de 4,6 y 4,3 sobre 5 en las Encuestas de Calidad Docente del Vicedecanato de Postgrado de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, ausencia de quejas por parte del estudiantado que afecten al titulo,
informe del panel de expertos de la Fundacion Madri+d tras entrevistarse con estudiantes del master de
diferentes cursos académicos).
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o Tamaiio de los grupos reducido, facilitando una dindmica docente participativa y mucho mds atenta a
las distintas necesidades y expectativas del alumnado.

e Coordinacion interna agil y flexible. Trato proximo y cercano a los estudiantes, con feed back
permanente. Existencia de mecanismos eficaces (formales e informales) de deteccién de problemas en
la dinamica del master y de busqueda de soluciones a los mismos. Actitud de vigilancia y evaluacién critica
respecto a la buena marcha del master por parte del conjunto del profesorado. ldentificacion y
compromiso del profesorado con el titulo y sus contenidos.

[ )
Estas fortalezas son sefias de identidad del master que se mantienen en los ultimos cursos sin grandes cambios
a la luz de los indicadores disponibles, por lo que parece que se encuentran relativamente bien asentadas en
la dindmica y funcionamiento del master. Los mecanismos de coordinacién y participacion del profesorado se
mantienen y funcionan con fluidez gracias al relativamente reducido tamafo de la plantilla y al hecho de que
la mayor parte del profesorado participa y colabora conjuntamente en proyectos y grupos de investigacion,
consejos de redaccidn de revistas, etc. lo que facilita un ambiente de colaboracidn y cooperacion entre el
profesorado. La pérdida de profesorado registrada en los Ultimos cursos como consecuencia de las jubilaciones
de algunos profesores se ha ido solucionando por medio de la colaboracién de la coordinacién del master con
los departamentos implicados, los cuales han facilitado los recursos necesarios para dotar al master de un
numero de profesores suficientes y estables. El master ha venido contando hasta ahora con un nucleo estable
de profesorado que esta previsto se mantenga vinculado al master, garantizando asi la buena dindmica y
calidad del mismo. El master se mantiene activo en las redes sociales y su profesorado mantiene su elevada
participacién en redes académicas nacionales e internacionales. Esto favorece la visibilidad del master y la
capacidad de atraer a estudiantes de otros paises. La coordinacién del master mantiene las labores de
informacién y comunicacidn sobre los programas de evaluacion de la calidad docente, que nos parecen
fundamentales para el mantenimiento de la calidad del master y de la satisfaccién de quienes participan en
él. Esta previsto igualmente el mantenimiento de los sistemas de coordinacién e informacién internos puestos
en marcha hasta ahora y que han demostrado funcionar adecuadamente (reuniones regulares con el conjunto
del profesorado del master y con los estudiantes; etc.), asi como la figura de los tutores por ramas de
especialidad para orientar a los estudiantes a comienzo de curso y poder facilitarles materiales basicos con los
qgue tratar de homogeneizar y equilibrar minimamente las diferentes trayectorias formativas de los
estudiantes.
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Andlisis de

FORTALEZAS Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
la fortaleza
Estructura 'y -Normas y procedimientos de funcionamiento claramente establecidos. Fortalezas -Mantenimiento de los sistemas de coordinacién entre comisiones del
funcionamiento | -Agilidad en la gestion de los problemas detectados. analizadas SGIC (en particular calidad y masteres).
del SGIC -Buen nivel de coordinacién de la comisién de calidad general con la | en -Mantenimiento de la asignaciéon de las funciones de calidad de

subcomisién de calidad de mésteres.

-Bajo volumen de quejas registradas

-Informacién y publicidad web de las actuaciones, protocolos y resultados
-Visién de conjunto respecto al conjunto de titulos del Centro

subcriterio 1

masteres en la subcomision de coordinacion de masteres.
-Mantenimiento de la combinacion de medios de comunicacién
telematicos y reuniones presenciales para garantizar la agilidad y
coordinacion en la actuacion de la comision de coordinacién de
masteres.

Indicadores de | -Estabilidad del profesorado y caracteristicas del mismo (alta especializacion, | Fortalezas -Continuidad y seleccion del profesorado
resultado alta actividad investigadora, estabilidad en el empleo, porcentaje de | analizadas -Reforma del plan de estudios

doctores...). en -Mantenimiento de canales de coordinacion vertical y horizontal
-Altos indices de satisfaccion y fidelidad con el titulo tanto por parte de | subcriterio -Enfasis en la participacion en las encuestas de calidad
profesores como de estudiantes. 2;3.2;35y
-Buenos resultados obtenidos en las diferentes encuestas de calidad docente | 6
disponibles (con menciones de "excelencia" en algunos casos).
-Elevadas tasas de aprovechamiento, éxito, graduacidn y rendimiento por
parte de los estudiantes.
-Bajas tasas de abandono
-Fuerte internacionalizacion y diversidad formativa de los estudiantes (dentro
del ambito de las ciencias sociales)

Sistemas para | -Buen funcionamiento comisiéon de coordinacion del master. Agilidad y | Fortalezas -Mantenimiento del sistema de coordinacién del master

la mejora de la | cooperacién analizadas -Mantenimiento de reuniones periddicas de coordinacién con

calidad del -Estabilidad del profesorado y caracteristicas del mismo (alta especializacién, | en profesorado y estudiantes
titulo alta actividad investigadora, estabilidad en el empleo, porcentaje de | subcriterio 3 | -Enfasis en la participacién en las encuestas de calidad y satisfaccion
doctores...). -Reforma del plan de estudios
-Altos indices de satisfaccion y fidelidad con el titulo tanto por parte de
profesores como de estudiantes.
-Buenos resultados obtenidos en las diferentes encuestas de calidad docente
disponibles (con menciones de "excelencia" en algunos casos).
-Ausencia de quejas hacia el master desde su puesta en marcha
Informes de -Informes de caracter mayormente positivo, con cumplimiento de todos los | Fortalezas
Seguimientoy | items. Aplicacion de las recomendaciones analizadas
Renovacion de | -Puesta en marcha de medidas puntuales y de fondo (reforma del plan de | en el

la Acreditacion

estudios) para mejora calidad del master

subcriterio 4
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION
DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS

DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del titulo,
elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacidn y andlisis de las causas.
Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

DEBILIDAD 1. Matricula situada por debajo de los niveles considerados 6ptimos para el correcto desarrollo
del titulo. Pese a que los Ultimos cursos han registrado una cierta mejoria en la tasa de matriculacion y
demanda del master, éste continla con un bajo porcentaje de cobertura (27% en 2016-2017) de las plazas de
nuevo ingreso ofertadas, asi como con una tasa de demanda menor de la deseable (105% en 2016-2017).

Acciones puestas en marcha:

-Reforzamiento y mejora de la presencia del master en internet y en las redes sociales: renovacién y mayor
dinamismo de la pagina web, creacién de una cuenta propia en la red social "twitter" que se ha mantenido
bastante activa.

-Otras vias de visibilizacion del master: publicidad de las actividades académicas (investigaciones, premios,
publicaciones, etc.) desarrolladas por el profesorado del master como medio de incrementar su prestigio y
visibilidad.

-Reforma del plan de estudios: actualmente en marcha y en proceso de aprobacidn, dicha reforma permitira
resolver algunos problemas practicos derivados de la baja matricula (imposibilidad de ofertar toda la
optatividad e itinerarios de especializacion previstos; bajas tasas de evaluacion en programas de evaluacion
docente, etc.) al proponer eliminar toda la optatividad existente (y ofertar Unicamente asignaturas
obligatorias). Por otro lado, dicha reforma puede incrementar el atractivo del master al contemplar la
incorporacién de practicas externas obligatorias (un aspecto altamente demandado por los estudiantes).
-Reforzamiento de los mecanismos de coordinacion entre el profesorado y de escucha de las valoraciones de
los estudiantes con el objetivo de mantener la calidad del titulo.

-Un mayor grado de definicion de los perfiles a los que se dirige el master y cudles podrian ser sus salidas
profesionales.

DEBILIDAD 2. Desarrollo insuficiente del perfil profesionalizante del master. A diferencia de la dimensién
investigadora del master y de sus contenidos, algunos estudiantes del master han sefialado en ocasiones que
el master no tiene una identidad profesional suficientemente desarrollada (en el sentido de delimitar con
claridad perfiles y trayectorias profesionales a desarrollar a partir de sus contenidos). Desde la coordinacion
del master entendemos que se trata de una consecuencia (no deseada) de la que consideramos que es una de
las fortalezas del master antes sefialadas: su abordaje global e interdisciplinar del mundo del trabajo y empleo,
en sus distintas dimensiones y complejidad, no centrandonos exclusivamente en una dimension concreta del
mismo (la gestidn de recursos humanos, la prevencién de riesgos laborales, la salud laboral...). Este elemento,
gue para muchos de nuestros estudiantes, supone el principal atractivo del master, es percibido por otros
estudiantes como una carencia.

Acciones puestas en marcha:

-Reforma del plan de estudios: con el objetivo de paliar esta dificultad se ha optado, tal y como hemos visto,
por incorporar en el nuevo plan de estudios propuesto 9 ECTS de practicas externas obligatorias a desarrollar
en un entorno profesional. Dichas practicas creemos que serviran para impulsar las competencias y
dimensiones mas ligadas a la practica profesional de nuestros estudiantes, al tiempo que mejorara su
empleabilidad.

-Un mayor grado de definicidn de los perfiles a los que se dirige el master y cudles podrian ser sus salidas
profesionales.
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DEBILIDAD 3. Escasa informacion sobre los procesos de insercidn laboral de los egresados. El master carece
en estos momentos de informacién suficiente y fiable sobre los procesos de insercién profesional de sus
egresados (por la falta de continuidad en los estudios impulsados anteriormente desde el Vicerrectorado de
Calidad; por la baja participacion de los estudiantes en dichos estudios cuando han existido; por la fuerte
presencia de estudiantes extranjeros que desarrollan sus procesos de insercidn profesional en sus paises de
origen y suelen quedar fuera de las encuestas disponibles, etc.). La poca informacion de la que disponemos
muestra, ademads, una baja empleabilidad de los egresados (aunque no sabemos si dicha informacién es
realmente fiable)

Acciones puestas en marcha:

-Reforma del plan de estudios: la propuesta de incorporacidn de practicas externas obligatorias a la que hemos
hecho referencia creemos que puede mejorar la insercion laboral de nuestros egresados.

-Campafia de fomento de la participacion en las encuestas de insercion laboral por parte de los estudiantes

DEBILIDAD 4: Baja participacion en las diferentes encuestas distribuidas (calidad, satisfaccion, insercién
laboral...) por parte del alumnado y del profesorado.

Acciones puestas en marcha:
-Campafia de informacion y fomento de la participacidn en este tipo de encuestas
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsabl'e: de su Fec'ha de En Proceso/
ejecucion realizacion .
No realizado
Estructura y
funcionamiento del
SGIC
Indicadores de Baja matricula de | -Coste elevado de los precios de | 1. Mejora de la difusion e informacién sobre | 1.  Coordinacion  del | 1.  Cursos | 1. Realizado
resultado nuevo ingreso y bajo | matricula e insuficiencia de la | el master: creacién de nueva pagina web, | master 2015-2016,
porcentaje de | politica de becas existente participacién en redes sociales 2016-2017 y
cobertura -Ausencia de practicas | 2. Propuesta de modificacion del plan de | 2.  Coordinacion  del | 2017-2018
curriculares obligatorias en el Plan | estudios del master (incorporando practicas | master y claustro de | 2. Curso | 2. En proceso
de Estudios obligatorias y eliminando optatividad). profesorado 2017-2018
-Ausencia de un claro perfil | 3. Definicion vy difusion de perfiles y | 3.  Coordinacién  del | 3. Curso
profesional o de un nicho de | trayectorias profesionales vinculadas | master 2016-2017 3. Realizado
mercado especifico al que esté | potencialmente al titulo
orientado el master
Baja tasa de | -Baja matricula en el master hace | 1. Campafia de concienciacion e informaciéon | 1.  Coordinacién  del | 1.y 2. Curso | 1. Realizado
evaluacion en | que a menudo no se alcance el | sobre la relevancia de estas encuestas entre | master 2016-2017 y
programa Docentia | numero minimo de respuestas | el profesorado y el alumnado (en reuniones sucesivos
exigido para llevarse a cabo la | de coordinacién, por e-mail, etc.). (se repite
evaluacién. 2. Participacién activa de la coordinacién del | 2. Coordinacion  del | cada afio) 2. Realizado
madster en la difusidn de las convocatorias de | master
-Sobresaturacion de participacion | evaluacidn abiertas.
en encuestas de diverso tipo por | 3. Medidas de incremento de la matricula [ 3.  Coordinacién  del | 3. Curso | 3. En proceso
parte del alumnado sefialadas mas arriba master y claustro de | 2017-2018
profesorado
Sistemas para la Percepcion por | Informacidn insuficiente sobre las | 1. Mejora de la informacién sobre salidas [ 1.  Coordinacién  del | 1. Curso | 1.Realizado
mejora de la calidad | parte de un | salidas profesionales del master y | profesionales del titulo disponible en la web. | master 2016-2017
del titulo segmento del | la experiencia en esta materia de | 2. Campafia de informacidn con el alumnado | 2.  Coordinacion  del | 2. Curso | 2. Realizado
alumnado de que el | los egresados de cursos pasados. | sobre las salidas profesionales del master y la | master 2016-2017
master no se vincula experiencia laboral de los egresados (se repetira
a un perfil | Contenido practico insuficiente | 3. Propuesta de modificacién del plan de | 3.  Coordinacién  del | cada afio).
profesional preciso | en el plan de estudios del titulo. estudios del master incorporando practicas | master y claustro de | 3. Curso | 3. En proceso
obligatorias. profesorado 2017-2018
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1. Campafia de concienciacién e informacién | 1.  Coordinacion  del | 1. Curso | 1.Realizado
sobre la relevancia de estas encuestas entre | master 2016-2017
Baja tasa de | Baja matricula en el master hace | el profesorado y el alumnado (en reuniones (se repetira
participacion en | que a menudo no se alcance el | de coordinacién, por e-mail, etc.). cada afio).
encuestas de | nimero minimo de respuestas | 2. Participacién activa de la coordinacion del | 2.  Coordinacién  del | 2. Curso | 2. Realizado
satisfaccion e | exigido para llevarse a cabo la | master en la difusidon de las convocatorias de | master 2016-2017
insercién laboral evaluacién. evaluacién abiertas. (se repetira
3. Medidas de incremento de la matricula | 3.  Coordinacion  del | cada afio). 3. En proceso
Sobresaturacion de participacion | sefialadas mas arriba master y claustro de | 3. Curso
en encuestas de diverso y carga | 4. Planificacién de una encuesta de insercion | profesorado 2017-2018
de trabajo de alumnado vy | laboral propia en caso de que las encuestas | 4.  Coordinacién  del | 4. Curso | 4. No
profesorado elaborados desde Vicerrectorado no tengan | master 2018-2019 realizado
continuidad o sigan registrando tasas de
Dificultad para localizar a una | respuesta muy bajas.
parte de nuestros antiguos
egresados (extranjeros)
Falta de interés y de conciencia
sobre la relevancia de este tipo de
procesos de evaluacién
Tratamiento dadoa | Se recomienda | -Existencia de links inactivosomal | 1. Se ha incorporado y actualizado toda la | 1.  Coordinacién  del | Curso 2016- | Realizado
las recomendaciones | publicar las guias de | definidos informacion relativa a guias y programas de | master 2017
de los informes de las asignaturas que asignaturas en la nueva web del master.
verificacion, falta y la normativa 2. Se estd revisando y actualizando la | 2.  Coordinacién  del | Curso 2016- | Realizado
seguimiento y de reconocimientoy informacion disponible al respecto en los | master 2017
renovacion de la transferencia de espacios web ajenos al master
acreditacion ECTS
Se recomienda | -El profesorado del master no | 1. Aunque la web del master contenia ya | 1.  Coordinacién  del | Curso 2016- | Realizado
incorporar en la | realiza su evaluaciéon por medio | informacién sobre el sistema de quejas y | master 2017

web la informacion
sobre aulas vy
calendarios de
examenes y el
buzén de quejas y
reclamaciones

de exdmenes.

-El Decanato del centro establece
una fecha Unica y comun para
todos los masteres de la facultad
con la fecha de entrega tope de
los trabajos finales de la
asignatura (esa informacion estd

sugerencias, con la creacion de la nueva web
se ha colocado en la portada de la web y de
forma mucho mas visible y sencilla el enlace
al buzén de quejas y sugerencias, asi como a
la normativa que lo regula.
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Se recomienda
publicar los
informes de calidad
de la titulacién

Se recomienda
elaborar un plan de
accién para mejorar
la recogida de

informacion de
estudiantes y
profesores, tanto en
relacion a las
encuestas como en
otras posibles
fuentes de
recopilacion de
informacion
cualitativa.

Se recomienda
analizar los
indicadores

disponibles para la

disponible con el calendario
académico disponible en la web
del master)

Véase la informacion aportada en
los apartados anteriores de esta
tabla al respecto.

1. Se haincorporado a la nueva en del master
todos las memorias e informes de evaluacion
(internos y externos) que ha recibido el
master desde su puesta en funcionamiento,
se ha incorporado también la memoria
verificada del titulo, asi como la informacion
sobre su RUCT vy la publicacién de Ia
aprobacion del titulo en el BOE y BOCM.

Véase la informacién aportada en los
apartados anteriores de esta tabla al
respecto.

1. Se realiza de forma regular una labor de
andlisis y discusién (dentro de la comisidn de
coordinacion y en las reuniones mantenidas
con los estudiantes y el profesorado) de los

1. Coordinacion del
master

Véase la informacién
aportada en los apartados
anteriores de esta tabla al
respecto.

1.  Coordinaciéon  del
master y conjunto del
profesorado

Curso 2016-
2017
Véase la

informacion
aportada en
los
apartados
anteriores
de esta
tabla al
respecto.

Curso 2016-
2017 (se
repite todos
los afios)

Realizado

Véase la
informacion
aportada en
los apartados
anteriores de
esta tabla al
respecto.

Realizado (se
repite cada
afio)
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adopcion de
medidas de mejora

Véase la informacion aportada en

distintos indicadores facilitados a la
coordinacion del master.

2. Los documentos de evaluacion que
sintetizan estos indicadores y analisis (de
forma destacada las memorias de
seguimiento e informes elaborados) se
distribuyen entre el profesorado, se cuelgan
en la web y se discuten con detalle en las
reuniones de coordinacion mantenidas
(especialmente en la reunidn de final de curso
que suele desarrollarse durante los meses de
junio-julio)

Véase la informacién

Véase la

Véase la

Se debe realizar | los apartados anteriores de esta | Véase la informacién aportada en los | aportadaen los apartados | informacion | informacion
estudios o | tabla al respecto. apartados anteriores de esta tabla al | anteriores de estatabla al | aportada en | aportada en
encuestas a respecto. respecto. los los apartados
egresados y apartados anteriores de
empleadores anteriores esta tabla al
de esta | respecto.
tabla al
respecto.

Modificacion del
plan de estudios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles de otra manera, pueden continuar con su modelo.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 8 DE FEBRERO DE 2018
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